
 

 

การจัดการเรื่องรองเรียน

การทุจริตและประพฤตมิิชอ

ขององคการบริหารสวนตําบลสมสนกุ
 

 

 

 

 

คูมือแนวทาง 

การจัดการเรื่องรองเรียน

การทุจริตและประพฤตมิิชอบของเจาหนาที่

องคการบริหารสวนตําบลสมสนกุ

การจัดการเรื่องรองเรียน 

บของเจาหนาที่ 

องคการบริหารสวนตําบลสมสนกุ 

 

 

 

 



 

 

คํานํา 

แนวทางทางการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบขององคการบริหารสวน

ตําบลสมสนุกจัดทําข้ึนมาโดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปนกรอบแนวทางการดําเนินงานเก่ียวกับการจัดการเรื่อง

รองเรียนของเจาหนาที่หนวยงาน และเพ่ือใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 - 2580) และ

ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 - 2564)ตลอดถึงการ

ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) 

 

  ดังนั้น เพื่อใหการดําเนินการเก่ียวกับการจัดการเราองรองเรียนการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นใน

องคการบริหารสวนตําบลสมสนุกเปนไปในทิศทางเดียวกัน เกิดประโยชนตอการปฏิบัติราชการ และประชาชน 

และอํานวยความสะดวกตอเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน จึงไดจัดทําแนวทางการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบขององคการบริหารสวนตําบลสมสนุกท้ังนี้เพ่ือใหการจัดการรองเรียนการทุจริตบรรลุผลสัมฤทธิ์

ตามภารกิจ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

1. หลักการและเหตุผล 
การดําเนินงานดานปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติชอบ ใหสอดคลองกับ

ยุทธศาสตรชาติ 20 ป ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2561 – 

2580)ตลอดถึงการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 

Assessment: ITA) เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติชอบ และกําหนด

แนวทางการรองเรียนการทุจริตของหนวยงาน ถือวาเปนการดําเนินงานของหนวยงานของรัฐที่เปนไปตามพระราช

กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 83 กําหนดวา “เมื่อสวนราชการ

ใดไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสือจากประชาชน หรือสวนราชการดวยกันเก่ียวกับงานท่ีอยูในอํานาจหนาที่

ของสวนราชการนั้น ใหเปนหนาที่ของสวนราชการนั้นที่จะตองตอบคําถามหรือแจงการดําเนินการใหทราบภายใน 

15 วัน หรอืภายในระยะเวลาที่กําหนดบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)”  

ซึ่งอํานาจหนาที่ดําเนินการเก่ียวกับรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวน การปฏิบัติ

หนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่สังกัดองคการบริหารสวนตําบลสมสนุกเปนหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลสม

สนุกที่จําเปนตองดําเนินการเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนภายใต หลักธรรมาภิบาล (Good 

Governance) 

2. วัตถุประสงค 
2.1 เพ่ือใหการดําเนินงานเก่ียวกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตขององคการบริหารสวนตําบล     

นาสิงห มีข้ันตอน กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานที่เปนมาตรฐานเดียวกัน  

2.2 เพ่ือใหมั่นใจวามีการปฏิบัติตาขอกําหนด ระเบียบหลักเกณฑเก่ียวกับการจัดการขอรองเรียนกําหนด

ไวอยางสม่ําเสมอและมีประสิทธิภาพ  

2.3 เพื่อพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/ แจงเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good 

Governance) 

3. คําจํากัดความ 
เรื่องรองเรียนหมายถึง ความเดือดรอนเสียหายอันเกิดมาจากการปฏิบัติหนาที่ตางๆ ของเจาหนาที่สังกัด 

องคการบริหารสวนตําบลสมสนุกเชน การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณที่สอไปในทางทุจริต หรือพบความ

ผิดปกติในกระบวนการจัดซื้อจัดจาง ขององคการบริหารสวนตําบลสมสนุก 

ผูรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง ผูพบเห็นการกระทําอันมิชอบดานการทุจริต เชน มีสิทธิเสนอคํา

รองเรียน/แจงเบาะแส ตอองคการบริหารสวนตําบลสมสนุกหรือสวนราชการที่เก่ียวของ 

หนวยรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตขององคการบริหารสวน

ตําบลสมสนุก 



การดําเนินการหมายถึง การจัดการกับเรื่องรองเรียน/เบาะแส ตั้งแตตนจนถึงการไดรับการแกไขหรือได

ขอสรุป เพ่ือแจงผูรองเรียนกรณีที่ผูรองเรียนแจงชื่อ ที่อยูชัดเจน  

สวนงานท่ีรับผิดชอบ สํานักปลัดองคการบริหารสวนตําบลสมสนุก 

4. ชองทางการรับเรื่องรองเรียน 
4.1 รองเรียนดวยตนเอง ณ สํานักงาน องคการบริหารสวนตําบลสมสนุก 
4.2 ทางไปรษณีย เลขที่ 95 ที่ทําการ องคการบริหารสวนตําบลสมสนุก หมูที่ 4 ตําบลสมสนุก อําเภอ

ปากคาด จังหวัดบึงกาฬ 38190 
4.3 ทางโทรศัพท 042 088214 
4.4 ตูรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข ขององคการบริหารสวนตําบลสมสนุก 
เว็ปไซต ขององคการบริหารสวนตําบลสมสนุก(www.somsanook.go.th) 

4.5 Facebook ขององคการบริหารสวนตําบลสมสนุก 
4.6 สายตรงนายกฯ เบอรโทร 080-0124239 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
5. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เรื่องรองเรียนการทุจรติ

จดหมายรองเรียนหนังสือ

จังหวัด/อําเภอโทรศัพท เปนตน 

       อบต.สมสนุก เรื่องรองเรียนการทุจรติจาก

เวบ็ไซต 

(www.somsanook.go.th) 

 

ทะเบียนหนังสือ 

อบต.สมสนุก 

 

ทะเบียนหนังสือรับเรื่องรองเรียนการทุจริตของ

เจาหนาที่ และเสนอตอผูบังคับบญัชาสั่งการ 

 (ระยะเวลาดําเนินการ 1 วัน) 

 

แจกจายใหหนวยงานที่เก่ียวของไปดําเนินการตาม

คําสั่งของผูบังคับบัญชา 

(ระยะเวลาดาํเนินการ 3 ชม.) 

 

 

เรื่องรองเรียนการทุจรติท่ีตองพิจารณาวินิจฉยั 

- เสนอตามลําดับชั้น  

- แตงตั้งคณะกรรม 

- ดําเนินการแกไข  

- รายงานผลผูบังคับบัญชา 

-   แจงผูรองเปนหนังสือเพ่ือทราบ (กรณีไมแลว

เสร็จภายในครั้งเดียวใหแจงครั้งแรกภายใน  

15 วัน) 



6. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
6.1 แตงตั้งเจาหนาที่ผูรับผิดขอบขององคการบริหารสวนตําบลสมสนุก 
6.2 แจงคาํสั่งใหแกเจาหนาที่ผูรับผิดขอบขององคการบริหารสวนตําบลสมสนุก เพื่อความสะดวกในการ

ประสานงานกรณีมีเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการกระทําการทุจริตของเจาหนาท่ี ขององคการบริหารสวนตําบล      

นาสิงห 

7. การรับและตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางตางๆ 
เจาหนาที่ผูที่รับผิดชอบดําเนินการตรวจสอบขอรองเรียนการทุจริตที่มายัง องคการบริหารสวนตําบล    

นาสิงหจากชองทางตางๆ โดยมีขอปฏิบัติตามที่กําหนด ดังนี้  

 

ชองทาง ความถี่ในการตรวจสอบ

ชองทางตางๆ 

ระยะเวลาการดําเนินการ

รับเรื่องรองเรียน / 

แจงเบาะแส 

หมายเหตุ 

รองเรียนดวยตนเอง  ทุกครั้งที่มีการรองเรียน ภายใน 1 วันทําการ  

ทางไปรษณีย ทุกครั้ง ภายใน 1 วันทําการ  

รองเรียนทางโทรศัพท ทุกวันทําการ ภายใน 1 วันทําการ  

รองเรียนผานตูรองเรียน/

รองทุกข  

ทุกวันทําการ ภายใน 1 วันทําการ  

รองเรียนผานเว็บไซต ทุกวันทําการ ภายใน 1 วันทําการ  

รองเรียนทาง Facebook  ทุกวันทําการ ภายใน 1 วันทําการ  

สายตรงนายก…… ทุกวันทําการ ภายใน 1 วันทําการ  

 

8. หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
8.1 ใชถอยคําหรือขอความสุภาพ ประกอบดวย 

 1)ชื่อ ที่อยูของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส 

 2)วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/ผูแจงเบาะแส 

 3)ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ปรากฏอยางชัดเจนวามีมูล

ขอเท็จจริงหรือชี้ชองทางแจงเบาะแสเก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาที่ ชัดเจนเพียงพอที่สามารถดําเนินการ

สืบสวน/สอบสวน  



 4)ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถาม)ี  

8.2   ขอรองเรียน/แจงเบาะแส ตองเปนเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาว หรือ

เสียหายตอบุคคลหรือหนวยงานที่เก่ียวของ 

8.3 เปนเรื่องที่ผูรองเรียน/แจงเบาะแส ไดรับความไมชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาท่ีตางๆ 

ของเจาหนาที่สังกัด องคการบริหารสวนตําบลสมสนุก 

8.4 เรื่องที่ผูรองเรียน/แจงเบาะแสท่ีขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอหรือไมสามารถหาขอมูลเพิ่มเติมไดใน

การดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ใหยุติเรื่อง หรือรับทราบเปนขอมูลเก็บเปนฐานขอมูล 

8.5 ใหเปนคํารองเรียนที่เขาลักษณะดังตอไปนี้  

 1)คํารองเรียน/แจงเบาะแส ที่เปนบัตรสนเทห เวนแตบัตรสนเทหระบุพยานหรือหลักฐาน

แวดลอมชัดเจน และเพยงพอที่จะทําการสืบสวน ตอไปได ซึ่งเปนไปตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันที่ 22 ธันวาคม 

2551 จึงจะไดรับไวพิจารณาเปนการเฉพาะเรื่อง  

 2)คํารองเรียน/แจงเบาะแสที่เขาสูกระบวนการยุติธรรมแลว หรือเปนเรื่องที่ศาลไดมีคําพิพากษา

หรือคําสั่งท่ีสุดแลว  

 3)เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ที่อยูในอํานาจหนาที่ของหนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบโดยตรง

หรือองคกรอิสระที่กฎหมายกําหนดเปนการเฉพาะ เวนแตคํารองจะระบุวาหนวยงานดังกลาวไมดําเนินการหรือ

ดําเนินการแลวยังไมมีผลความคืบหนา ทั้งนี้ ขึ้นอยูในดุลพินิจของผูบังคับบัญชา 

 4) คํารองเรียนแจงเบาะแส ที่เกิดจากการโตแยงสิทธิระหวางบุคคลดวยกัน 

 นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวขางตนแลว ใหอยูในดุลพินิจของผูบังคับบัญชาวาจะรับไว

พิจารณาหรือไมเปนเรือ่งเฉพาะกรณี   

9. การบันทึกขอรองเรียน  
1) กรอกแบบฟอรมบันทึกขอรองเรียน โดยรายละเอียด คือ ชื่อ – สกุล ผูรองเรียน ที่อยู หมายเลขติดตอ 

กลับเรื่องรองเรียนการทุจริต พฤติการณที่เก่ียวของและสถานที่เกิดเหตุ  

2) ทุกชองทางที่มีการรองเรียน เจาหนาที่ตองบันทึกขอรองเรียนลงในสมุดรับเรื่องรองเรียนการทุจริต

ของ องคการบริหารสวนตําบลสมสนุก 

 

10. การประสานหนวยงานเพื่อแกไขเรื่องรองเรียนและการแจงกับผูรองเรียน  
1) หากเรื่องรองเรียนอยูในอํานาจหนาที่ของกองหรือสํานักงานใหหนวยงานนั้นรายงานผลใหผูรองเรียน

ทราบโดยตรงภายใน 15 วัน นับแตวันที่ไดรับเรื่องรองเรียนและสําเนาใหเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ จํานวน 1 ชุด  

เพ่ือจะไดรวบรวมสรุปรายงานรายไตรมาสตอไป  



2) หากเรื่องรองเรียนนั้นผูบังคับบัญชามอบหมายใหเจาหนาที่ผูรับผิดชอบดําเนินการโดยตรง ใหรายงาน

ผูรองเรียนภายใน 15 วันนับแตวันที่ไดรับเรื่องรองเรียน ฃ 

11. การรายงานผลการจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน  
1)รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการขอรองเรียนประจําไตรมาสรายงานใหนายกองคการบริหารสวน

ตําบลสมสนุกทราบทุกไตรมาส  

2) รวบรวมรายงานสรุปขอรองเรียน หลักจากสิ้นปงบประมาณเอนํามาวิเคราะหการจัดการขอเรียนใน

ภาพรวมของหนวยงาน เพ่ือใชเปนแนวทางในการแกไข ปรับปรุง พัฒนาองคกรตอไป  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


