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คาํนํา 
 

 ตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 แกไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่ 
5) พ.ศ. 2546 มาตรา 69/1 และประกอบกับมาตรา 52 และมาตรา 41 แหงพระราชกฤษฎีกาวาดวย
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 กําหนดใหเม่ือสวนราชการไดรับคํารองเรียน 
เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเก่ียวกับวิธีการปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุงยาก หรือปญหาอื่นใดจากบุคคลใด 
โดยมีขอมูลและสาระตามสมควรใหเปนหนาที่ของสวนราชการน้ันที่จะตองพิจารณาดําเนินการใหลุลวงไป ซึ่งการ
ดําเนินการแกไขปญหารองเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเก่ียวกับวิธีการปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุงยาก 
หรือปญหาอ่ืนใดจากบุคคลใดน้ัน องคการบริหารสวนตําบลสมสนุกจึงไดจัดตั้งศูนยบริการรับเรื่องรองเรียนของ
องคการบริหารสวนตําบลสมสนุก 
 ดังน้ัน เพื่อใหการดําเนินการเกี่ยวกับการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนที่เกิดข้ึนในทองที่ตําบลสมสนุกเปนไป
ในแนวทางเดียวกัน เกิดประโยชนตอประชาชน และอํานวยความสะดวกตอเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน องคการบริหาร
สวนตําบลสมสนุกจึงไดจัดทําคูมือการปฏิบัติงานเรื่องรองเรียน โดยไดรวบรวมแนวทางการดําเนินงานและขอมูล
ตางๆ ที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงาน ทั้งน้ีเพ่ือใหการดาํเนินงานของศูนยรับเรื่องรองเรียน 
ขององคการบริหารสวนตําบลสมสนุกบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจ และเกิดประโยชนสุขตอพี่นองประชาชน 
 
 
        องคการบริหารสวนตําบลสมสนุก 
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1.ความหมาย 
 การดําเนินการเก่ียวกับเรื่องราวรองทุกข รองเรียน มีความสําคัญสําหรับสวนราชการหนวยงานตางๆ 
มาตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน เพราในการบริหารราชการ หรือการใหบริการของสวนราชการนั้นผลงานจะเปนส่ิงที่
ประชาชนพึงพอใจหรือไมขึ้นอยูกับการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ของเจาหนาที่ของสวนราชการ หนวยงานตางๆ 
ซึ่งการแสดงออกโดยผานกระบวนการรองทุกข รองเรียน ใหขอเสนอแนะสามารถเปนเครื่องช้ีวัดการปฏิบัติงาน 
หากสวนราชการหรือหนวยงานใดปฏิบัติงานเปนที่พึงพอใจของประชาชนมาก ยอมมีโอกาสถูกตําหนิติเตียนจาก
ประชาชนนอยยอมมีโอกาสไดรับการตําหนิติเตียนจากประชาชนมาก นอกจากเรื่องรองทุกข รองเรียน 
ขอเสนอแนะของประชาชนที่เกิดจากการปฏิบัติงานของสวนราชการและหนวยงานตางๆ แลว ยังมีเรื่องรองทุกข 
รองเรียนของประชาชนที่เกิดจากความไมเปนธรรมในสังคม หรือเกิดการกรณีพิพาทระหวางประชาชนดวยกันเอง 
ซึ่งองคการบริหารสวนตําบลสมสนุกมีอํานาจหนาที่ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546ในกรณีที่สวนราชการไดรับคํารองเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเก่ียวกับวิธี
ปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุงยาก หรือปญหาอื่นใดจากบคุคลใด โดยมีขอมูลสาระตามสมควรใหเปนหนาที่ของ
สวนราชการน้ันที่จะตองพิจารณาดําเนินการใหลุลวงไป  
 เพื่อใหการพิจารณาความหมายของเรื่องรองทุกข รองเรียน ชัดเจนยิ่งขึ้น จึงแบงแยกพิจารณา
ความหมายของคาํวา “เรื่องราวรองทุกข รองเรียน” ไว 2 ประการ คือ  
 “เรื่องรองทุกข รองเรียนขาราชการ” หมายถึง เรื่องราวที่ขาราชการเปนผูถูกรองเรียนเน่ืองจากการ
ปฏิบัติหนาที่หรือปฏิบัติตน 
 “เรื่องรองทุกข รองเรียนของประชาชน”หมายถึง เรื่องราวที่ผูรองเรียนประสงคใหไดรับการปลด
เปลื้องความทุกขที่ตนไดรับ หรือเปนเรื่องที่ผูรองเรียนหรือผูอ่ืน หรือสาธารณชนไดรับความเสียหายและรวมถึง
ความขัดแยงระหวางประชาชนกับประชาชน 
 

2. หลักทั่วไปในการดําเนนิการเกี่ยวกับเร่ืองราวรองทุกข รองเรียน 
 การดําเนินการแกไขปญหาเรื่องรองทุกข รองเรียน ในระดับตําบลไดนําแนวทางการดําเนินการของ
กระทรวงมหาดไทยและตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี มาใช ซึ่งมี
สาระสําคัญคือ  
 2.1 ลักษณะของเรื่องราวรองทุกข รองเรียนขาราชการ 
  (1) เปนเรื่องที่มีผูรองทุกขไดรับความเดือดรอน หรือเสียหาย หรืออาจเดือดรอน หรือ
เสียหายโดยมิอาจหลีกเลี่ยงได 
  (2) ความเดือดรอน หรือความเสียหายที่วาน้ัน เนื่องมาจากเจาหนาที่องคการบริหารสวน
ตําบลละเลยตอหนาที่ ตามที่กฎหมายกําหนดใหตองปฏิบัติ หรือปฏิบัติหนาที่ดังกลาวลาชาเกินสมควร 
กระทําการนอกเหนืออํานาจหนาที่ หรือขัดหรือไมถูกตองตามกฎหมาย กระทําการไมถูกตองตามข้ันตอน หรือ
วิธกีารอันเปนสาระสําคัญที่กําหนดไวสําหรับการน้ัน กระทําการไมสุจริต หรือโดยไมมีเหตุผลอันสมควร 
 



 
 
 
 2.2 ลักษณะของเรื่องราวรองทุกข รองเรียนของประชาชน 
  เปนเรื่องที่ผูรองไดรับความเดือดรอนหรือเสียหาย หรืออาจจะเดือดรอนหรือเสียหายโดยมิ
อาจหลีกเลี่ยงได ไมวาจะมีคูกรณีหรือไมมีคูกรณีก็ตาม และไดมารองเรียนหรือรองขอเพ่ือใหองคการ 
บริหารสวนตําบลสมสนุกแกไขปญหาความเดือดรอนหรือชวยเหลือ ไมวาจะเปนดวยวาจาหรือลายลักษณอักษร 
รวมถึงเรื่องรองทุกข รองเรียน ที่สวนราชการอ่ืนขอใหองคการบริหารสวนตําบลสมสนุกดําเนินการแกไขปญหาตาม
อํานาจหนาที่ หรือสามารถประสานใหหนวยงานที่มีอํานาจหนาที่โดยตรง ดําเนินการตอไปได 
3. แนวทางการดําเนินงานของศูนยบริการรับเรื่องรองเรียนขององคการบริหารสวนตําบลสมสนุก 
  (1) สวนรับเรื่อง  ทําหนาที่รับเรื่องรองเรียน รองทุกข ขอเสนอแนะ จัดทําทะเบียนรับเร่ือง
รองทุกข เพื่อเสนอผูบริหารพิจารณาสั่งการ 
  (2) สวนวเิคราะห ติดตาม และประสานงาน ทําหนาที่ในการวิเคราะหและประเมินเรื่องรอง
ทุกข พิจารณาเสนอแนวทางวิธีการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน รองทุกขตอผูบริหารและจัดทํารายงานแจงผู
รองเรียนใหทราบเก่ียวกับผลการปฏิบัติตามคํารองเรียน รองทุกข 
  (3) สวนปฏิบัติการในพ้ืนที่ หรือหนวยปฏิบัติการเคลื่อนที่เร็ว ทําหนาที่ใหความชวยเหลือ
เรื่องสําคัญเรงดวนทั้งเรื่องรองเรียน รองทุกขและขอเสนอแนะ โดยการลงปฏิบัติในพ้ืนที่ และประสานกับ
หนวยงานที่เก่ียวของรวมการปฏิบัติ  
  (4) สวนประชาสัมพันธ ทําหนาที่ประชาสัมพันธผลการดําเนินงานของศูนยบริการรับเรื่อง
รองเรียนขององคการบริหารสวนตําบลสมสนุก ใหทุกภาคสวนไดรับทราบ 
 3.2 การบริหารงานของศนูยบริการรับเร่ืองรองเรียนขององคการบริหารสวนตําบลสมสนุก 
  ศูนยบริการรับเรื่องรองเรียนขององคการบริหารสวนตําบลสมสนุกในรูปของคณะกรรมการ 
มีนายกองคการบริหารสวนตําบล เปนประธาน รองนายกองคการบริหารสวนตําบลเปนรองประธาน เจาหนาที่
วิเคราะหนโยบายและแผนเปนกรรมการและเลขานุการ และมีกรรมการศูนยประกอบดวยปลัดองคการบริหารสวน
ตําบลและหัวหนาสวนตางๆ  
 3.3 ขั้นตอนการปฏิบัติงานของศูนยบริการรับเร่ืองรองเรียนขององคการบริหารสวนตําบล      
สมสนุก 
  (1) สวนรับเรื่อง เมื่อสวนรับเรื่องไดรับเรื่อง ไดรับขอรองเรียนจากประชาชนทุกชองทาง 
ตลอด 24 ชั่วโมง โดยเมื่อรับเรื่องแลวจะดําเนินการ 
   (1.1) การรับเรื่องทางโทรศัพท หมายเลข ๐๔๒ – ๐๘๘๒๑๔ จะตอบขอซักถาม 
บริการขอมูล ใหคําปรึกษา โดยจะดําเนินการในทันที หรือหากเปนเรื่องยุงยาก ซับซอน ตองใชเวลาในการ
ตรวจสอบ จะดําเนินการแจงหนวยงานที่เก่ียวของตรวจสอบและพิจารณาหาแนวทางแกไขปญหาแลวแตกรณ ี
   (1.2) จัดทําทะเบียนรับเรื่องรองทุกข รองเรียน ทุกเรื่องและทุกชองทาง รวบรวมเปน
สถิติไวใชประโยชนในการวเิคราะหผลการปฏบิัตทิุกระยะ 
   (1.3) รวบรวมเร่ืองรองทุกข รองเรียน สงให สวนวิเคราะหติดตามและประสานงาน 



   (1.4) สรางเครือขายการทํางานรวมกับสวนราชการ องคการปกครองสวนทองถิ่น 
ภาคเอกชน ประชาชน ผูนําชุมชน องคกรตางๆ ที่เก่ียวของ เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร 
   (1.5) จัดทําทะเบียนอาสาสมัครผูแจงขาว 
 
   (1.6) บริหารการประชาสัมพันธ 
   (1.7) ติดตามประเมินผลและจัดทํารายงานประจําป 
  (2) สวนวเิคราะหติดตามและประสานงาน 
   (2.1) วิเคราะหและประเมินคาเรื่องรองทุกข รองเรยีน 
   (2.2) จัดลําดับความสําคัญเรงดวน 
   (2.3) จําแนกเรื่องรองทุกข รองเรียน สงใหสวนปฏิบัติการในพื้นที่หรือแจงหนวยงานที่
เก่ียวของตรวจสอบขอเท็จจริงและพิจารณาหาทางแกไขปญหา 
   (2.4) เรงรัดติดตามผลการดําเนินงานและแจงผลการดาํเนินงานใหผูรองทราบ 
  (3) สวนปฏิบัติการในพื้นที่ หรือหนวยเคลื่อนที่เร็ว 
   (3.1) กรณีเปนเรื่องเรงดวนที่มีผลกระทบตอชีวิตความเปนอยูของประชาชนหรือมี
ผลกระทบตอสังคมสวนรวมหรือพลเมืองดีที่ไดรับผลกระทบจากการชวยเหลือสังคมสวนปฏิบัติการมีหนาที่
ประสานงานหนวยงานที่เก่ียวของและจัดเจาหนาที่ในลักษณะเคลื่อนที่เร็วออกไปตรวจสอบขอเท็จจริงและ
พิจารณาหาทางแกไขโดยทันที 
   (3.2) รายงานผูบังคับบัญชา 
   (3.3) สงเรื่องประชาสัมพันธผลการดําเนินงาน 
  (4) สวนประชาสัมพันธ 
   ประชาสัมพันธผลการดําเนินงานของศูนยบริการรับเรื่องรองเรียนขององคการบริหาร
สวนตําบลสมสนุกผานทางส่ือตางๆ ใหทุกภาคสวนรับทราบ  
 4.แนวทางการดําเนินงานของศูนยบริการรับเร่ืองรองเรียนขององคการบริหารสวนตําบลสมสนุก 
  4.1 โครงสรางของศูนยบริการรับเร่ืองรองเรียนขององคการบริหารสวนตําบลสมสนุก 
ประกอบดวย 2 งาน  
   (1) งานอํานวยความเปนธรรมเรื่องราวรองทุกข กลาวโทษและแจงเบาะแสกระทําผิด
กฎหมาย 
   (2) งานอํานวยความเปนธรรมและแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชน 
  4.2 องคประกอบของศูนยบริการรับเร่ืองรองเรียนขององคการบริหารสวนตาํบลสมสนุก 
   (1) นายกองคการบริหารสวนตําบลสมสนุก เปนประธาน 
   (2) ปลัดองคการบริหารสวนตําบลและหัวหนาสวนตางๆ เปนกรรมการ  
   (3) เจาหนาที่วเิคราะหนโยบายและแผนเปนเลขานุการ 
  4.3 ขั้นตอนการดําเนินงานของศูนยบริการรับเรื่องรองเรียนขององคการบริหารสวน
ตําบลสมสนุก 
  (1) การรับเร่ืองรองทุกข รองเรียน 



   (1.1) กรณีรองทุกข รองเรียน ดวยวาจา 
    (1.1.1) บันทึกขอมูลตามคํารอง และใหผูรองลงลายมือชื่อไวเปนหลักฐาน 
หากผูรองไมยินยอมลงลายมือชื่อ มิใหรับเรื่องทุกข รองเรียนนั้นไวพิจารณา และแจงใหผูรองทราบพรอมบันทึก
เหตุดังกลาวไวในคํารอง เวนแตกรณีที่นายกองคการบริหารสวนตําบลสมสนุกเห็นสมควรเพื่อประโยชนสุขของ
ประชาชนหรือประโยชนสาธารณะ จะรับคํารองน้ันไวพิจารณาก็ได  
   (1.2) กรณกีารรองเรียนเปนลายลักษณอักษร ตองมีลักษณะดังน้ี 
    (1.2.1) มีช่ือและที่อยูของผูรอง ซึ่งสามารถตรวจสอบตัวตนได 
    (1.2.2) ระบุเรื่องอันเปนเหตุใหรองทุกข รองเรียน พรอมขอเท็จจริง
พฤติการณเก่ียวกับเรื่องนั้นตามสมควร 
    (1.2.3) ใชถอยคําสุภาพ 
    (1.2.4) มีลายมือช่ือของผูรอง ถาเปนการรองทุกขรองเรียนแทนผูอื่นตอง
แนบใบมอบอํานาจดวย 
  (2) เม่ือศูนยบริการรับเรื่องรองเรียนขององคการบริหารสวนตําบลสมสนุก ไดรับเรื่องรอง
ทุกข รองเรียน ลงทะเบียนรับเรื่องตามแบบที่กําหนดโดยทันทีแลวเสนอเรื่องใหนายกองคการบริหารสวนตําบล
พิจารณาสั่งการโดยทันที 
  (3) ใหเจาหนาที่ผูรับเรื่องแจงการรับเรื่องรองทุกข รองเรียน ใหผูรองทราบภายใน 7 วัน ทํา
การ นับแตวันไดรับเรื่อง โดยการแจงเปนลายลักษณอักษร อาจเชิญผูรองมาลงลายมือชื่อรับทราบหรือสงเปน
หนังสือแจงทางไปรษณียลงทะเบียนตอบรับ 
  (4) นายกองคการบริหารสวนตําบลสมสนุกวินิจฉัยวาเรื่องรองทุกข รองเรียน ที่ไดรับ เปน
เรื่องที่อยูในอํานาจหนาที่ของนายกองคการบริหารสวนตําบล หรือเปนเร่ืองที่อยูในอํานาจหนาที่ของหนวยงานอื่น 
หรือเปนเรื่องที่มีระเบียบกฎหมายกําหนดรายละเอียดขั้นตอน วิธีการ และระยะเวลาดําเนินการไวเปนการเฉพาะ 
ถาเปนเรื่องที่อยูในอํานาจหนาที่ของนายกองคการบริหารสวนตําบล ใหพิจารณามอบหมายปลัดองคการบริหาร
สวนตําบล หรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบหรือคณะกรรมการที่แตงตั้งขึ้น ไปดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงและ
พิจารณาแนวทางแกไขปญหาหากเปนเรื่องที่อยูในอํานาจหนาที่ของหนวยงานอ่ืน ใหจัดสงเรื่องรองทุกข รองเรียน
นั้น ใหหนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบเก่ียวกับเรื่องน้ันดําเนินการตอไปตามอํานาจหนาที่ของหนวยงานน้ัน และแจง
ผูรองทราบดวย หรือหากเปนเรื่องที่มีระเบียบกฎหมายกําหนดรายละเอียด ขั้นตอน วิธีการ และระยะเวลา
ดําเนินการไวเปนการเฉพาะแลว ก็ใหแจงผูรองทราบถึงแนวทางการดําเนินการตามที่ระเบียบกฎหมายน้ันๆ 
กําหนดไว  
  4.4 วิธีดําเนินการ 
   (1) การพิจารณารับเรื่องรองทุกข รองเรียน 
    (1.1) นายกองคการบริหารสวนตําบลอาจใชดุลยพินิจส่ังการดวยตนเอง หรือ
มอบหมายปลัดองคการบริหารสวนตําบลเปนผูพิจารณาวา เรื่องรองทุกข รองเรียนที่ไดรับ เปนเรื่องที่อยูในอํานาจ
หนาที่ของนายกองคการบริหารสวนตําบล หรืออยูในอํานาจหนาที่ของหนวยงานอ่ืน หรือเปนเรื่องที่มีระเบียบ
กฎหมายกําหนดขั้นตอนวธิกีารดําเนินการไวเปนการเฉพาะ ซึ่งควรจะดําเนินการตอเรื่องน้ันอยางไร 
 



    (1.2) นายกองคการบริหารสวนตําบลสมสนุกอาจสงเรื่องรองทุกข รองเรียนที่ไดรับ 
ใหคณะกรรมการกลั่นกรองเรื่องรองทุกข รองเรียน ที่นายกองคการบริหารสวนตําบลแตงตั้ง ทําหนาที่ตาม (1.1) 
ก็ได ถาเห็นวาจําเปนหรือจะเกิดประโยชน 
    (1.3) แนวทางที่นายกองคการบริหารสวนตําบลจะพิจารณาไมรับเรื่องรองทุกข 
รองเรียน ไดแก  
     (1.3.1) เปนเรื่องที่ไมปรากฏตัวตนผูรอง หรือตรวจสอบตัวตนของผูรอง
ไมได 
     (1.3.2) เปนเรื่องที่แอบอางชื่อผู อ่ืนเปนผูรอง โดยผูแอบอางมิไดมีสวน
เก่ียวของในเรื่องที่รองทุกข รองเรียน 
     (1.3.3) เรื่องที่มีลักษณะเปนบัตรสนเทห ไมระบุพยานหลักฐานหรือกรณี
แวดลอมชัดแจง 
     (1.3.4) เรื่องที่มีการฟองรองเปนคดีอยูที่ศาล หรือศาลมีคําพิพากษาหรือ
คําส่ังเด็ดขาดแลว 
     (1.3.5) เรื่องที่คณะรัฐมนตรีหรือนายกรัฐมนตรีในฐานะหัวหนารัฐบาล มีมติ
เด็ดขาดแลว 
     (1.3.6) เรื่องที่มีกฎหมาย ระเบียบ หรือขอบังคับกําหนดรายละเอียดวิธี
ปฏิบัติไวเปนการเฉพาะแลว 
     (1.3.7) เรื่องไกลเกลี่ยประนอมขอพิพาท ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 
2549  
   (2) การตรวจสอบขอเท็จจริงและวินิจฉัยเรื่องรองทุกข รองเรียน (กรณีเปนเรื่องที่
อยูในอาํนาจหนาที่ของนายกองคการบริหารสวนตําบล) 
    (2.1) ใหเจาหนาที่หรือหนวยงานที่รับผิดชอบ ที่นายกองคการบริหารสวนตําบล
มอบหมายใหตรวจสอบขอเท็จจริง รวบรวมพยานหลักฐานทุกอยางที่เก่ียวของกับเรื่องรองทุกข รองเรียน นั้น ทั้ง
พยานเอกสาร พยานบุคคล และพยานวัตถุ รวมถึงการตรวจสอบสถานที่จริงถาจําเปนเพื่อใหทราบขอเท็จจริงใน
เรื่องรองทุกข รองเรียน นั้น อยางชัดเจน เพ่ือเสนอนายกองคการบริหารสวนตําบลพิจารณาวินิจฉัยตอไป 
    (2.2) การดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงควรเปดโอกาสใหผูเกี่ยวของหรือคูกรณี 
ไดรับทราบขอเท็จจริงและพยานหลักฐานอยางเพียงพอ รวมทั้งเปดโอกาสใหมีการโตแยงแสดงพยานหลักฐานอยาง
เพียงพอ กอนที่จะมีคําวินิจฉัยหรือส่ังการเก่ียวกับเร่ืองน้ัน โดยเฉพาะเรื่องที่ตองใชกระบวนการพิจารณาทาง
ปกครองเพื่อมีคําส่ังทางปกครอง รวมทั้งจะตองถือปฏิบัติตามกฎหมายวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองในสวนที่
เก่ียวของดวย 
    (2.3) การพิจารณาวินิจฉัยเรื่องรองทุกข รองเรียน ใหนายกองคการบริหารสวน
ตําบลพิจารณาขอเท็จจริงที่ตรวจสอบได ปรับเขากับขอกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ หรือหนังสือสั่งการที่เก่ียวของ 
โดยใหสอดคลองและครบถวนตามประเด็นขอรองทุกข รองเรียน 



    (2.4) คําวินิจฉัยเก่ียวกับเรื่องรองทุกข รองเรียน ของนายกองคการบริหารสวน
ตําบลควรประกอบดวย ขอเท็จจรงิอันเปนสาระสําคัญ ขอกฎหมายที่อางอิง และขอพิจารณาพรอมขอสนับสนุนใน
การใชดุลยพินิจ 
    (2.5) ใหแจงผลการดําเนินการตอเรื่องรองทุกข รองเรียน ใหผูรองทราบ ภายใน 5 
วันทําการ นับแตวนัที่ไดดําเนินการแกไขปญหาแลวเสร็จ 
  4.5 ระยะเวลาดําเนินการตอเร่ืองรองทุกข รองเรียน 
   (1) เรื่องที่อยูในอํานาจหนาที่ของนายกองคการบริหารสวนตําบล ใหดําเนินการ
ตรวจสอบขอเท็จจริงและวินิจฉัยสั่งการเพื่อการแกไขปญหา ใหเสร็จสิ้น ภายใน 7 วัน นับแตวันที่ไดรับเรื่อง (หาก
ไมสามารถดําเนนิการใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาดังกลาว อาจขยายระยะเวลาไดอีกไมเกิน 2 ครั้งๆ ละไมเกิน 3 
วัน ) 
   (2) เรื่องที่ไมอยูในอํานาจหนาที่ของนายกองคการบริหารสวนตําบล ใหสงเรื่องนั้นให
หนวยงานที่รับผิดชอบดําเนินการ ภายในระยะเวลา 7 วัน นับแตวันไดรับเรื่อง (โดยใหหนวยงานนั้นแจงผลการ
ดําเนินการใหองคการบริหารสวนตําบลทราบดวย เพื่อจะไดแจงผูรองทราบตอไป) 
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ที่๑๗/๒๕๖6 

เร่ืองการจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกขและมอบหมายเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ 
และติดตามและประเมินผลคูมือการปฏิบัติงานเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

................................................................ 
 

 

ดวยปจจุบันองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีบทบาทสําคัญในการใหบริการสาธารณะบรรเทาทุกข บํารุงสุข        แกประชาชน
ภายในกรอบอํานาจหนาที่   และโดยที่องคการบริหารสวนตําบลสมสนุกเปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่มี
ภาระหนาที่รับผิดชอบพื้นที่ จํานวน ๘ หมูบานในเขตตําบลสมสนุก  ซึ่งไดดําเนินการปรับปรุงแกไขการปฏิบัติ
ราชการในสวนที่เก่ียวของมาโดยตลอดทั้งน้ีเพื่อประโยชนสุขของประชาชนและใหเปนไปตามมาตรฐานการปฏิบัติ
ราชการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
   ดังน้ัน เพื่อประสิทธิภาพและความสัมฤทธ์ิผลของการดําเนินการดังกลาว โดยเฉพาะในสวนของการ
อํานวยความสะดวกและตอบสนองความตองการของประชาชนตามแนวทางการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีอาศัยอํานาจ
ตามความในมาตรา  69/1  แหงพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ.2537  และที่แกไข
เพิ่มเตมิถึงปจจุบันประกอบมาตรา  52 และมาตรา  41แหงพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  องคการบริหารสวนตําบลสมสนุก จึงไดจัดตั้ง “ศูนยรับเร่ืองรองเรียน/รอง
ทุกข”ณ สํานักงานปลัด องคการบริหารสวนตําบลสมสนุก  อําเภอปากคาด จังหวัดบึงกาฬพรอมจัดวางตูรับ
เรื่องรองเรียน/รองทุกข  (ตูแดง) ณ  หนาอาคารที่ทําการองคการบริหารสวนตําบลสมสนุก  และขอแตงตั้งให
เจาหนาที่ตามตําแหนงดังตอไปน้ี 
เจาหนาทีผู่รับผิดชอบเร่ืองราวรองเรียน/รองทุกข  ดังนี ้
  1. ปลัดองคการบริหารสวนตําบลเปนประธานศูนยรับเรื่องเรียน/รองทุกขและเรงรัดการให
ความชวยเหลือขอรองเรียน/รองทุกขขององคการบริหารสวนตําบลสมสนุกเก่ียวกับคณะผูบริหาร, สมาชิกสภา
องคการบริหารสวนตําบล,พนักงานสวนตําบลและพนักงานจางและเรื่องที่ผูมีอํานาจใชดุลพินิจแลวเห็นวาเก่ียวของ 
 2.หัวหนาสํานักปลัดเปนเจาหนาที่รับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกขและเรงรัดการใหความชวยเหลือขอ
รอง เรียน/รองทุกขของสํานักงานปลัด  และเรื่องที่ ผูมี อํานาจใชดุลพินิจแลวเห็นวาเ ก่ียวของ   โดยมี                  
เจาพนักงานธุรการ เปนเจาหนาที่/เลขานุการชวยเหลือ  และรับผิดชอบเกี่ยวกับงานธุรการ   ซึ่งอยูในความ
รับผิดชอบของสํานักงานปลัดฯ 
  3.ผูอํานวยการกองชางเปนเจาหนาที่รับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกขและเรงรัดการใหความ
ชวยเหลือขอรองเรียน/รองทุกขของกองชางและเรื่องที่ผูมีอํานาจใชดุลพินิจแลวเห็นวาเก่ียวของ  โดยมีผูชวยชาง
สํารวจเปนเจาหนาที่/เลขานุการชวยเหลือ  และรับผิดชอบเก่ียวกับงานธุรการ  ซึ่งอยูในความรับผิดชอบของกอง
ชาง 



 4.ผูอํานวยการกองคลังเปนเจาหนาที่รับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกขและเรงรัดการใหความชวยเหลือขอ
รองเรียน/รองทุกขของสวนการคลัง  และเรื่องที่ผูมีอํานาจใชดุลพินิจแลวเห็นวาเก่ียวของ  โดยมี     
ผูชวยเจาพนักงานการเงินและบัญช ี เปนเจาหนาที/่เลขานุการชวยเหลือ  และรับผิดชอบเก่ียวกับงานธุรการ  ซึ่ง
อยูในความรับผิดชอบของสวนการคลัง 
  5.ผูอํานวยการกองการศึกษาฯเปนเจาหนาที่รับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกขและเรงรัดการให
ความชวยเหลือขอรองเรียน/รองทุกขของสวนการศึกษาฯ  และเรื่องที่ผูมีอํานาจใชดุลพินิจแลวเห็นวาเกี่ยวของ  
โดยมี  ผูชวยนักวิชาการศึกษา  เปนเจาหนาที่/เลขานุการชวยเหลือ  และรับผิดชอบเก่ียวกับงานธุรการ  ซึ่งอยูใน
ความรับผิดชอบของสวนการศึกษาฯ 
 

 

  โดยใหศูนยรับเร่ืองรองเรียน/รองทุกของคการบริหารสวนตําบลสมสนุกมีอํานาจหนาที่และวิธีการ
ดําเนินการดังตอไปน้ี 
  1. รับเรื่องราวขอรองเรียน/รองทุกข เกี่ยวกับการปฏิบัติราชการอุปสรรค ความยุงยากหรือ
ปญหาอื่นใดจากประชาชน หนวยงาน องคกรตางๆ แลวทําการประเมิน วิเคราะห ตรวจสอบขอเท็จจริงเบื้องตน 
  2. ในเบื้องตนใหถือเปนความลับของทางราชการ หากเปนบัตรสนเทห ใหพิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุ
หลักฐาน กรณีแวดลอมปรากฏชัดแจง ตลอดจนช้ีพยานบุคคลแนนอน 
  3. ประสานการปฏิบัติใหสวนราชการในสังกัดองคการบริหารสวนตําบลสมสนุกดําเนินการตามภารกิจที่
เก่ียวของและสามารถขอใหบุคคลในสังกัดสวนราชการน้ันใหถอยคําหรือขอมูลเอกสาร หลักฐานใดๆ เพื่อประโยชน
สําหรับการน้ันได 
  4.  กรณีที่อาจเก่ียวของกับคดี หรืออาจกอใหเกิดเปนคดีความได ใหแจงรายละเอียดเฉพาะที่
สวนราชการเจาของเรื่องจะสามารถนําไปพิจารณาดําเนินการตอไปได โดยอาจมีการปกปดขอความตามคํารองบางสวน
ก็ได  ทั้งน้ี หากสวนราชการเจาของเรื่องประสานขอทราบขอมูลรายละเอียดเพ่ิมเติมใหพิจารณาเปนรายกรณ ี
 5. กรณีที่เก่ียวของกับเจาหนาที่ของรัฐหรือหนวยงานอื่น ใหสงเรื่องใหหัวหนาสวนราชการหรือเหนือกวา
สวนราชการตนสังกัดของผูถูกรอง หรือสงเร่ืองใหสวนราชการหรือหนวยงานที่มีอํานาจหนาที่ในการสืบสวนเรื่อง
รองเรียนของสวนราชการหรือหนวยงานน้ันเปนการเฉพาะ 
  6.  ใหพิจารณาดําเนินการเปนกรณพีิเศษเฉพาะเรื่อง  ดังน้ี 
  6.1  กรณีที่เก่ียวของกับความมั่นคงของประเทศ 
  6.2  กรณีที่อาจมีผลกระทบตอชีวิตและความปลอดภัยของผูรอง ใหสรุปสาระสําคัญตามคํารอง
เฉพาะที่สวนราชการเจาของเรื่องจะสามารถนําไปพิจารณาดําเนินการตอไปได โดยอาจไมนําสงเอกสารคํารอง
ตนฉบับ รวมทั้งหากมีความจําเปนใหประสานหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อใหการคุมครองผูรองเปนพิเศษรายกรณีทั้งน้ี  
หากมีการประสานขอทราบขอมูลรายละเอียดเพิ่มเติมใหพิจารณาเปนรายกรณีดวย 
  7.  รายงานผลการปฏิบัติงานใหผูบังคับบัญชาทราบโดยเรว็ 
  8.  ดําเนินการอ่ืน ๆ ตามที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย 
 
เจาหนาที่ปฏิบัติงานประจําศนูยรับเร่ืองรองเรียน/รองทุกข  ดังนี้ 
   1.  จาเอกวฑิูรย  ยอดคีร ี  ตําแหนง นักพัฒนาชุมชน 
   2.  นางกรรณิกา  บอทอง  ตําแหนง  นักจัดการงานทั่วไป 



  4.  นายศราวุฒิ สุทธิพุฒ   ตําแหนง ผูชวยชางโยธา 
  5. นางสาวจิรวรรณเลพล   ตําแหนง ผูชวยนักพัฒนาชุมชน 
  6.  นายสมนึก หนองผือ  ตําแหนง  ผูชวยนักทรัพยากรบุคคล 
7.  นายพงษนรินทร  หอมลา  ตําแหนง  ผูชวยชางไฟฟา 
  8.  นายประกาศ  คํางาม   ตําแหนง  ชางประปา 
  9.  นางสาวนันทิกานต หนองผือ  ตําแหนง  ผูชวยนักวเิคราะหนโยบายและแผน 
 โดยมีหนาที่  ดังนี้ 
  1.  รับเร่ืองรองเรียน/รองทุกข ลงทะเบียน  แยกเรื่อง  และสงเรื่องใหกับสวนราชการเจาของ
เรื่องเพ่ือดําเนินการตามอํานาจหนาที ่
  2.  ปรับปรุงเอกสารคําขอในกระบวนงานตาง ๆ เพ่ือใหเขาใจงายและเกิดความสะดวกในการ
กรอกเอกสาร 
  3.  ติดตามความคืบหนาเม่ือไดรับการสอบถามจากประชาชนผูรับบริการ 
  4.  แจงผลการดําเนินการใหประชาชนผูรบับริการทราบ ภายใน  15  วัน   
 

 ใหผูที่ไดรับแตงตั้งถือปฏิบัติตามคําสั่งโดยเครงครัด ตามระเบียบ อยาใหเกิดความบกพรองเสียหายแก
ราชการได  หากมีปญหาอุปสรรคใหรายงานนายกองคการบริหารสวนตําบลโดยทันท ี
  คณะทํางานจัดทําคูมือการปฏิบัติงานเรื่องรองเรียน/รองทุกข ดังน้ี 
 

1.จาสิบเอกปานเทพวิมลรัตน อุปรโคตร ปลัด อบต.  ประธานคณะทํางาน 
2.นายสงกรานต  อัครวิจิตร  ผูอํานวยการกองคลัง คณะทํางาน 

3.นายสิทธศัิกดิ์  กวางวงษ  รองปลัด   คณะทํางาน 

5.นางสาวกัลยา เชื้อเจริญ   นักวิชาการคลัง  คณะทํางาน 

6.นางศิริญญา ชูศิริโรจน   นักทรัพยากรบุคคล คณะทํางาน 
7.นางอนุรักษ  ลินทอง   เจาพนักงานพัสด ุ คณะทํางาน 
8.นายสราวุฒิ  สุทธพิุฒ   ผูชวยชางโยธา  คณะทํางาน 
 
 

   โดยใหคณะทํางานที่ไดรับแตงต้ังดําเนินการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานเรื่องรองเรียน/รองทุกข โดยมี
กระบวนการ ชองทาง ขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงานรับเรื่องรองเรียน/รองทุกขท่ีชัดเจนรวมไปถึงความ

โปรงใสในการปฏิบัติราชการ 

  คณะกรรมการติดตามและประเมินผลคูมือการปฏิบัตงิานเรื่องรองเรียน/รองทุกข ประกอบดวย 
 

1.จาสิบเอกปานเทพวิมลรัตน อุปรโคตร ปลดั อบต.   ประธานคณะทํางาน 
2.  นายสงกรานต อัครวิจิตร  ผูอํานวยการกองคลัง         คณะทํางาน 

3.นายสิทธศัิกดิ์ กวางวงษ   รองปลัด           คณะทํางาน 

5.นางสาวกัลยา เชื้อเจริญ   นักวิชาการคลัง          คณะทํางาน 

6.นางสาวนันทิกานต  หนองผอื  ผูชวยนักวิเคราะหฯ  คณะทํางาน 
 
 



 ใหคณะกรรมการมีหนาที่ในการดําเนินการติดตามและประเมินผล
รองทุกขกําหนดวิธีการติดตามและประเมินผลตลอดจนดําเนินการอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของ 
ปฏิบัติงานเก่ียวกับเร่ืองรองเรียน/รองทุกข และ
ตําบลสมสนุกตอไป 

ทั้งนี้   ต้ังแตบัดน้ีเปนตนไป
 
 
 

 
 

มีหนาที่ในการดําเนินการติดตามและประเมินผลคูมือการปฏิบัติงานเร่ืองรองเรียน
รองทุกขกําหนดวิธีการติดตามและประเมินผลตลอดจนดําเนินการอื่น ๆ ที่เก่ียวของ 

รองทุกข และรายงานผลการติดตามและประเมินผลตอนายกองคการบริหารสวน

นี้   ต้ังแตบัดน้ีเปนตนไป 

ส่ัง  ณ  วันที่  ๑๖    ตุลาคม    พ.ศ. ๒๕๖5

 
 

(นายศักด์ิชัย  มารมย) 
นายกองคการบริหารสวนตําบลสมสนุก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คูมือการปฏิบัติงานเร่ืองรองเรียน/     
รองทุกขกําหนดวิธีการติดตามและประเมินผลตลอดจนดําเนินการอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของ เพื่อใหทราบถึงผลการ

ประเมินผลตอนายกองคการบริหารสวน
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แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียน / รองทุกข 

กระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียน / รองทุกข 

องคการบริหารสวนตําบลสมสนุก 

อําเภอปากคาด  จังหวัดบึงกาฬ 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

1.มาดวยตนเอง 

ติดตอขอแบบคํารองที่สํานกังานปลัด 

พรอมทั้งเขียนคํารองตามแบบที ่อบต.

กําหนด 

 

2.หนังสือ/จดหมาย 3.โทรศัพท / สายตรง 

เจาหนาที่รบัเรื่องลงทะเบยีน 

4.ชองทาง page / Facebook 

เจาหนาที่บันทกึลงแบบฟอรม/

ลงทะเบียนรับ 

เจาหนาที่จัดพิมพเรื่อง/ลงทะเบียนรบั 

เจาหนาที่บันทกึเสนอใหหัวหนาพจิารณาและนําเสนอผานผูบังคับบัญชาตามลาํดับ 

แจงเจาหนาที่ที่เก่ียวของ 

ทําการตรวจสอบกรณีรองเรียน / รองทุกข 

แจงผูยื่นคาํรองเรียน / รองทุกข ทราบถึง 

ผลการตรวจสอบและการแนะนํา / แกไข 

ภายใน 5 วัน นับแตวันที่ไดรับแจง 

 

สิ้นสุด / ยุตเิร่ือง 

(รวมระยะเวลาดําเนินการ 7 วัน) 

 



 
 
                                     บันทึกขอความ 
 

สวนราชการ    ศูนยบริการรับเร่ืองรองเรียนรองทุกข  สํานักปลัด องคการบริหารสวนตําบลสมสนุก  
ที่ บก ๘๐๒๐๑/     วันที่   ๓   ตุลาคม  ๒๕๖5 
เร่ือง  สรุปผลการดําเนินงานเร่ืองรองเรียน รองทุกข  ประจําปงบประมาณ  ๒๕๖5 
................................................................................................................................................................... 
เรียน  นายกองคการบริหารสวนตําบลสมสนุก 
 
เร่ืองเดิม 
 ตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. ๒๕๓๗ แกไขเมเติมถึง (ฉบับที่ 
๕) พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๖๙/๑ และประกอบกับมาตรา ๕๒ และมาตรา ๔๑ แหงพระราชกฤษฎีกาวาดวย
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖  กําหนดใหเมื่อสวนราชการไดรับคํารองเรียน 
เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเก่ียวกับวิธีการปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุงยาก หรือปญหาอื่นใดจากบุคคลใด
โดยมีขอมูลและสาระตามสมควรใหเปนหนาที่ของสวนราชการนั้นที่จะตองพิจารณาดําเนินการใหลุลวงไป ซึ่งการ
ดําเนินการแกไขปญหารองเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเก่ียวกับวิธีการปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุงยาก 
หรือปญหาอ่ืนใดจากบุคคลใดน้ัน องคการบริหารสวนตําบลสมสนุก จึงไดจัดต้ังศูนยบริการรับเรื่องรองเรียน/รอง
ทุกข ขององคการบริหารสวนตําบลสมสนุก เปนไปในแนวทางเดียวกัน เกิดประโยชนตอประชาชนที่ขอรับการ
บริการ 
 
ขอเท็จจริง 
 เพื่อใหการดําเนินการเปนไปตามคูมือการปฏิบัติงานรองทุกข/รองเรียน ขององคการบริหารสวน
ตําบลสมสนุก จึงรายงานผลการดําเนินงานรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข ประจําป  ๒๕๖5 โดยไดรับเรื่องรองเรียน/
รองทุกข รวมจํานวน  เรื่อง แยกเปนขอรองเรียนทั่วไป  ๒๕  เรื่อง  ขอรองเรียนเจาหนาที่รัฐ (ไมมี) และขอ
รองเรียนการจัดซื้อจัดจาง (ไมมี)  พรอมน้ีไดแนบแบบรายงานสรุปผลการดําเนินงานเรื่องรองเรียน/รองทุกข 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.  ๒๕๖5  ประกอบดวย 

๑. ผลการดาํเนินการเรื่องรองเรียน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.  ๒๕๖5 
๒. รายงานสรุปปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไขขอรองเรียน ประกอบดวย 

๒.๑. เรื่องขอรองเรียนทั่วไป 
๒.๒ เรื่องขอรองเรียนเจาหนาที่รัฐ 
๒.๓ เรื่องขอรองเรียนการจัดซื้อจัดจาง 
 จากสถิติเรื่องรองเรียน/รองทุกข ของประชาชนผูไดรับความเดือดรอน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๒ พบวาเปนการรองเรียน รองทุกขขอความชวยเหลือเก่ียวกับเหตุรําคาญตางๆ และไมพบวามีการรองเรียน
สําหรับกรณกีลาวหาพฤติกรรมเจาหนาที่ในการปฏิบัตงิาน หรือรองเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานและการจัดซื้อ
จัดจางขององคการบริหารสวนตําบลสมสนุก 



 
 ปญหา อุปสรรคของการ

๑. ขอมูลที่ไดรบัจากผูรองเรียนไมครบถวนทําใหตองใชเวลาในการติดตอขอขอมูลเพิ่มเตมิ 
จึงอาจเกินเวลาที่กําหนดได 

๒. การไมสามารถพจิารณาตอบสนองขอรองเรียนภายในเวลาที่กําหนดได เนื่องดวยตองใช
เวลาในการตรวจสอบขอเทจ็จริง ตองลงตรวจสอบพื้นที่
มีหนังสือแจงผลการดําเนินการเบื้องตนใหผูรองทราบแลว
 
 ขอเสนอแนะแนวทางแกไขปญหา เพื่อใหปญหาขอรองเรียนไดรับการจัดการและแกไขอยาง
เปนระบบ 

๑. ดวยปจจุบันประชาชนไดดําเนนิการรองเรียน
มากข้ึน  จึงตองกําชับเจาหนาที่ ผูรับเร่ืองในการสอบถามขอมูลจากผูรองเรียน 
ครบถวน เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการแกไขปญหาใหประชาชน
 
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ
 
   
   
   
ขอคิดเห็น 
................................................................
................................................................
 
จาสิบเอก 
           (ปานเทพวิมลรัตน  อปุรโคตร
      ปลัดองคการบริหารสวนตําบลสมสนุ
 
   
   
   
   

 
   
   

ปญหา อุปสรรคของการตอบสนองขอรองเรียน 
ขอมูลที่ไดรับจากผูรองเรียนไมครบถวนทําใหตองใชเวลาในการติดตอขอขอมูลเพิ่มเติม 

การไมสามารถพจิารณาตอบสนองขอรองเรียนภายในเวลาที่กําหนดได เนื่องดวยตองใช
เวลาในการตรวจสอบขอเท็จจริง ตองลงตรวจสอบพื้นที่จริง แตอยางไรก็ดี สวนรับเร่ืองราวรองเรียน 
มีหนังสือแจงผลการดําเนินการเบื้องตนใหผูรองทราบแลว 

ขอเสนอแนะแนวทางแกไขปญหา เพ่ือใหปญหาขอรองเรียนไดรับการจัดการและแกไขอยาง

ดวยปจจุบันประชาชนไดดําเนนิการรองเรียน/รองทุกข  ผานทางชองทางโทรศัพทกัน
มากขึ้น  จึงตองกําชับเจาหนาที่ ผูรับเร่ืองในการสอบถามขอมูลจากผูรองเรียน / รองทุกข ใหไดรับขอมูลที่
ครบถวน เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการแกไขปญหาใหประชาชน 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ 

    
      (นางกรรณกิา  บอทอง) 
        นักจัดการงานทั่วไป 

................................................................ 

................................................................ 

ปานเทพวิมลรัตน  อุปรโคตร) 
ปลัดองคการบริหารสวนตําบลสมสนุก 

     ขอสั่งการ 
   .....................................................................................
   .....................................................................................
   เห็นชอบตามที่เสนอไมเห็นชอบตามที่เสนอ

 

    (นายศักด์ิชัย  มารมย) 
   นายกองคการบริหารสวนตําบลสมสนุก

ขอมูลที่ไดรับจากผูรองเรียนไมครบถวนทําใหตองใชเวลาในการติดตอขอขอมูลเพิ่มเติม  

การไมสามารถพจิารณาตอบสนองขอรองเรียนภายในเวลาที่กําหนดได เน่ืองดวยตองใช 
จริง แตอยางไรก็ดี สวนรับเร่ืองราวรองเรียน / รองทุกข ได

ขอเสนอแนะแนวทางแกไขปญหา เพื่อใหปญหาขอรองเรียนไดรับการจัดการและแกไขอยาง

ข  ผานทางชองทางโทรศัพทกัน 
รองทุกข ใหไดรับขอมูลที่

..................................................................................... 

..................................................................................... 
เห็นชอบตามที่เสนอไมเห็นชอบตามที่เสนอ  

นายกองคการบริหารสวนตาํบลสมสนุก 



 
รายงานสรุปผลการดําเนินงานเรื่องรองเรียน รองทุกข ประจําปงบประมาณ พ.ศ.  ๒๕๖5 

ของศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข องคการบริหารสวนตําบลสมสนุก 
อําเภอปากคาด  จังหวัดบึงกาฬ 

 
๑. ผลการดําเนินการเรื่องรองเรียน ประจําปงบประมาณ ๒๕๖5 

เดือน จํานวนเรื่องรองเรียน 

(เรื่อง) 

ดําเนินการเรียบรอย

แลว  (เรื่อง) 

อยูระหวาง

ดําเนินการ 

(เรื่อง) 

ยังไมดําเนินการ 

(เรื่อง) 

 ทั่วไป/

เจาหนาที่

รัฐ 

จัดซ้ือ 

จัดจาง 

ทั่วไป/เจา 

หนาที่รัฐ 

จัดซื้อ 

จัดจาง 

ทั่วไป/เจา 

หนาที่รัฐ 

จัดซื้อ 

จัดจาง 

ทั่วไป/เจา 

หนาที่รัฐ 

จัดซื้อ 

จัดจาง 

ตุลาคม ๒๕๖4 ๑ - ๑ - - - - - 

พฤศจิกายน๒๕๖4 ๓ - ๓ - - - - - 

ธันวาคม ๒๕๖4 ๓ - ๓ - - - - - 

มกราคม ๒๕๖5 ๑ - ๑ - - - - - 

กุมภาพันธ ๒๕๖5 ๑ - ๑ - - - - - 

มีนาคม ๒๕๖5 ๓ - ๓ - - - - - 

เมษายน ๒๕๖5 ๓ - ๓ - - - - - 

พฤษภาคม ๒๕๖5 ๒ - ๒ - - - - - 

มิถุนายน ๒๕๖5 ๑ - ๑ - - - - - 

กรกฎาคม๒๕๖5 ๑ - ๑ - - - - - 

สิงหาคม ๒๕๖5 ๒ - ๒ - - - - - 

กันยายน ๒๕๖5 ๔ - ๔ - - - - - 



รวม ๒๕ - ๒๕ - - - - - 

 

 องคการบริหารสวนตําบลสมสนุก ไดดําเนินการแกไขปญหาขอรองเรียนเสร็จเรียบรอยครบทั้งจํานวน ๒๑  
เรื่องและไดรายงานผลการดําเนินงานใหผูรอยเรียนรับทราบเรียบรอยแลว 

๒. รายงานสรุปปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไขขอรองเรียน 
๒.๑ ขอรองเรียนทั่วไป 
ลําดับ

ที ่

ขอรองเรียน

ทั่วไป 

ปญหา/อุปสรรค แนวทางแกไข 

๑ ไฟฟาสองสวาง

สาธารณะดับ 

ชํารดุ 

-เนื่องจาก อบต. สมสนุก ไมมีเครื่องมือ

ในการซอมแซม บํารุง รักษาไฟฟาสอง

สวางสาธารณะในเขต อบต.สมสนุกการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในปจจุบันโดย

ใชบันไดไมไผ เสี่ยงกับการเกิดอุบัติเหตุ

ของเจาหนาที่และผูเกี่ยวของ 

-เสนอผูบริหารจัดหารถยนตบรรทุก

เททายติดต้ังเพ่ือตอบสนองความ

ตองการและแกไขปญหาความ

เดือดรอนของประชาชนไดทันทวงที 

ตลอดจนการบริการอ่ืนๆ แก

ประชาชน เชน การตัดแตงกิ่งไม เพื่อ

ความเปนระเบียบ เรียบรอย และ

ปองกันอุบัติเหตไุฟฟาลัดวงจรการยก 

เคล่ือนยายวัสดทุี่มีนํ้าหนักมาก การ

ขนยายวัสดุสิ่งของจํานวนมาก 

๒ ขอรับการ

สนับสนุนนํ้า

อุปโภค บริโภค 

-ในชวงฤดูแลง เกษตรกรและประชาชน

โดยทั่วไปขาดแคลนนํ้า เพื่อทํา

การเกษตรและอุปโภคบริโภค เนื่องจาก

สภาวะวิกฤตภัยแลงที่ทวีความรุนแรง

เพิ่มขึ้น จึงตองดําเนินการมีมาตรการ

แกไขปญหาใหกับผูไดรับผลกระทบ 

-เสนอผูบริหารจัดหางบประมาณเพื่อ

ดําเนินการแกไขปญหา 

-สรรหาผูรบัจางดําเนินการกอสราง

ขุดสระน้ําเพื่อแกไขปญหา 

๓ ขอความ

ชวยเหลือบาน

โดนวาตภัย  

-อบต.ไมมีบุคลากรเจาพนักงานปองกัน

และบรรเทาสาธารณภยั จึงไมสามารถ

ดําเนินการแกไขปญหาไดทันท ี

-แจงคณะกรรมการใหความชวยเหลือ

ประชาชนที่ประสบภัยธรรมชาติ 

ตําบลสมสนุกตรวจสอบขอเท็จจริง

ปญหาเรื่องที่รองเรียนและรายงาน

ขอเท็จจริง สรุปแนวทางการ

ดําเนินการใหความชวยเหลือ



ผูประสบภัยทางธรรมชาติแกผูบริหาร 

เพื่อประกอบการพิจารณาอนุมัติให

การชวยเหลือและสงเคราะห

ประชาชนในพื้นที่ 

๔ ประปาหมูบาน

ชํารดุ/น้ําไมไหล  

-เนื่องจากซัมเมอรส ปมนํ้า ชํารุด  

เน่ืองจากอายุการใชงานนาน และไดมี

การขยายพนที่ของประชากรมากข้ึนจึง

ทําใหนํ้าไมพอใช 

-เสนอผูบริหารจัดหางบประมาณใน

การจัดซื้อครุภัณฑเพื่อมาเปล่ียนตัวที่

ชํารุดเพื่อนํามาแกไขเพื่อชวยเหลือ

ปญหาน้ําไมพอใช 

 

๒.๒ เรื่องรองเรียนเจาหนาที่รัฐ 
ลําดับที ่ ขอรองเรียนทั่วไป ปญหา/อุปสรรค แนวทางแกไข 

๑ ไมมีขอรองเรียน -ไมมีปญหาและอุปสรรค เนื่องจาก

องคการบริหารสวนตําบลสมสนุก 

ไดมีการเสริมสรางทัศนคติและ

คานิยมความซื่อสัตยสุจริต 

คุณธรรม ภายในและภายนอก

องคกร ใหแกกลุมผูบริหารและ

บุคลากรทองถ่ิน 

-องคการบริหารสวนตําบลสมสนุก 

ควรพัฒนาทักษะปรับปรุงความรู

ความเขาใจในการปฏิบัติงานให

เปนไปตามระเบียบอยางตอเน่ือง

โดยเฉพาะการปองกันผลประโยชน

ทับซอนในองคกร เพื่อความโปรงใส

ในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น 
 

 ๒.๓ เรื่องรองเรียนการจัดซื้อจัดจาง 
ลําดับที ่ ขอรองเรียนทั่วไป ปญหา/อุปสรรค แนวทางแกไข 

๑ ไมมีขอรองเรียน -ไมมีปญหาและอุปสรรค เน่ืองจาก

องคการบริหารสวนตําบลสมสนุก เปน

หนวยงานที่ไดกําหนดมาตรการการ

สงเสริมการปองกันการทุจริตในการ

ปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินดานการจัดซื้อจัดจาง 

-ไมมี- 

 
.............. .....................ผูรายงาน 

                                                (นางกรรณิกา  บอทอง) 
                                                  นักจัดการงานทั่วไป 
                                 เจาหนาที่ประจําศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 


