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คาํนํา 
 

 ตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 แกไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่ 
5) พ.ศ. 2546 มาตรา 69/1 และประกอบกับมาตรา 52 และมาตรา 41 แหงพระราชกฤษฎีกาวาดวย
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 กําหนดใหเม่ือสวนราชการไดรับคํารองเรียน 
เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเก่ียวกับวิธีการปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุงยาก หรือปญหาอื่นใดจากบุคคลใด 
โดยมีขอมูลและสาระตามสมควรใหเปนหนาที่ของสวนราชการน้ันที่จะตองพิจารณาดําเนินการใหลุลวงไป ซึ่งการ
ดําเนินการแกไขปญหารองเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเก่ียวกับวิธีการปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุงยาก 
หรือปญหาอ่ืนใดจากบุคคลใดน้ัน องคการบริหารสวนตําบลสมสนุกจึงไดจัดตั้งศูนยบริการรับเรื่องรองเรียนของ
องคการบริหารสวนตําบลสมสนุก 
 ดังน้ัน เพื่อใหการดําเนินการเกี่ยวกับการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนที่เกิดข้ึนในทองที่ตําบลสมสนุกเปนไป
ในแนวทางเดียวกัน เกิดประโยชนตอประชาชน และอํานวยความสะดวกตอเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน องคการบริหาร
สวนตําบลสมสนุกจึงไดจัดทําคูมือการปฏิบัติงานเรื่องรองเรียน โดยไดรวบรวมแนวทางการดําเนินงานและขอมูล
ตางๆ ที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงาน ทั้งน้ีเพ่ือใหการดาํเนินงานของศูนยรับเรื่องรองเรียน 
ขององคการบริหารสวนตําบลสมสนุกบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจ และเกิดประโยชนสุขตอพี่นองประชาชน 
 
 
        องคการบริหารสวนตําบลสมสนุก 
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1.ความหมาย 
 การดําเนินการเก่ียวกับเรื่องราวรองทุกข รองเรียน มีความสําคัญสําหรับสวนราชการหนวยงานตางๆ 
มาตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน เพราในการบริหารราชการ หรือการใหบริการของสวนราชการนั้นผลงานจะเปนส่ิงที่
ประชาชนพึงพอใจหรือไมขึ้นอยูกับการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ของเจาหนาที่ของสวนราชการ หนวยงานตางๆ 
ซึ่งการแสดงออกโดยผานกระบวนการรองทุกข รองเรียน ใหขอเสนอแนะสามารถเปนเครื่องช้ีวัดการปฏิบัติงาน 
หากสวนราชการหรือหนวยงานใดปฏิบัติงานเปนที่พึงพอใจของประชาชนมาก ยอมมีโอกาสถูกตําหนิติเตียนจาก
ประชาชนนอยยอมมีโอกาสไดรับการตําหนิติเตียนจากประชาชนมาก นอกจากเรื่องรองทุกข รองเรียน 
ขอเสนอแนะของประชาชนที่เกิดจากการปฏิบัติงานของสวนราชการและหนวยงานตางๆ แลว ยังมีเรื่องรองทุกข 
รองเรียนของประชาชนที่เกิดจากความไมเปนธรรมในสังคม หรือเกิดการกรณีพิพาทระหวางประชาชนดวยกันเอง 
ซึ่งองคการบริหารสวนตําบลสมสนุกมีอํานาจหนาที่ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546ในกรณีที่สวนราชการไดรับคํารองเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเก่ียวกับวิธี
ปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุงยาก หรือปญหาอื่นใดจากบคุคลใด โดยมีขอมูลสาระตามสมควรใหเปนหนาที่ของ
สวนราชการน้ันที่จะตองพิจารณาดําเนินการใหลุลวงไป  
 เพื่อใหการพิจารณาความหมายของเรื่องรองทุกข รองเรียน ชัดเจนยิ่งขึ้น จึงแบงแยกพิจารณา
ความหมายของคาํวา “เรื่องราวรองทุกข รองเรียน” ไว 2 ประการ คือ  
 “เรื่องรองทุกข รองเรียนขาราชการ” หมายถึง เรื่องราวที่ขาราชการเปนผูถูกรองเรียนเน่ืองจากการ
ปฏิบัติหนาที่หรือปฏิบัติตน 
 “เรื่องรองทุกข รองเรียนของประชาชน”หมายถึง เรื่องราวที่ผูรองเรียนประสงคใหไดรับการปลด
เปลื้องความทุกขที่ตนไดรับ หรือเปนเรื่องที่ผูรองเรียนหรือผูอ่ืน หรือสาธารณชนไดรับความเสียหายและรวมถึง
ความขัดแยงระหวางประชาชนกับประชาชน 
 

2. หลักทั่วไปในการดําเนนิการเกี่ยวกับเร่ืองราวรองทุกข รองเรียน 
 การดําเนินการแกไขปญหาเรื่องรองทุกข รองเรียน ในระดับตําบลไดนําแนวทางการดําเนินการของ
กระทรวงมหาดไทยและตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี มาใช ซึ่งมี
สาระสําคัญคือ  
 2.1 ลักษณะของเรื่องราวรองทุกข รองเรียนขาราชการ 
  (1) เปนเรื่องที่มีผูรองทุกขไดรับความเดือดรอน หรือเสียหาย หรืออาจเดือดรอน หรือ
เสียหายโดยมิอาจหลีกเลี่ยงได 
  (2) ความเดือดรอน หรือความเสียหายที่วาน้ัน เนื่องมาจากเจาหนาที่องคการบริหารสวน
ตําบลละเลยตอหนาที่ ตามที่กฎหมายกําหนดใหตองปฏิบัติ หรือปฏิบัติหนาที่ดังกลาวลาชาเกินสมควร 
กระทําการนอกเหนืออํานาจหนาที่ หรือขัดหรือไมถูกตองตามกฎหมาย กระทําการไมถูกตองตามข้ันตอน หรือ
วิธกีารอันเปนสาระสําคัญที่กําหนดไวสําหรับการน้ัน กระทําการไมสุจริต หรือโดยไมมีเหตุผลอันสมควร 
 



 
 
 
 2.2 ลักษณะของเรื่องราวรองทุกข รองเรียนของประชาชน 
  เปนเรื่องที่ผูรองไดรับความเดือดรอนหรือเสียหาย หรืออาจจะเดือดรอนหรือเสียหายโดยมิ
อาจหลีกเลี่ยงได ไมวาจะมีคูกรณีหรือไมมีคูกรณีก็ตาม และไดมารองเรียนหรือรองขอเพ่ือใหองคการ 
บริหารสวนตําบลสมสนุกแกไขปญหาความเดือดรอนหรือชวยเหลือ ไมวาจะเปนดวยวาจาหรือลายลักษณอักษร 
รวมถึงเรื่องรองทุกข รองเรียน ที่สวนราชการอ่ืนขอใหองคการบริหารสวนตําบลสมสนุกดําเนินการแกไขปญหาตาม
อํานาจหนาที่ หรือสามารถประสานใหหนวยงานที่มีอํานาจหนาที่โดยตรง ดําเนินการตอไปได 
3. แนวทางการดําเนินงานของศูนยบริการรับเรื่องรองเรียนขององคการบริหารสวนตําบลสมสนุก 
  (1) สวนรับเรื่อง  ทําหนาที่รับเรื่องรองเรียน รองทุกข ขอเสนอแนะ จัดทําทะเบียนรับเร่ือง
รองทุกข เพื่อเสนอผูบริหารพิจารณาสั่งการ 
  (2) สวนวเิคราะห ติดตาม และประสานงาน ทําหนาที่ในการวิเคราะหและประเมินเรื่องรอง
ทุกข พิจารณาเสนอแนวทางวิธีการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน รองทุกขตอผูบริหารและจัดทํารายงานแจงผู
รองเรียนใหทราบเก่ียวกับผลการปฏิบัติตามคํารองเรียน รองทุกข 
  (3) สวนปฏิบัติการในพ้ืนที่ หรือหนวยปฏิบัติการเคลื่อนที่เร็ว ทําหนาที่ใหความชวยเหลือ
เรื่องสําคัญเรงดวนทั้งเรื่องรองเรียน รองทุกขและขอเสนอแนะ โดยการลงปฏิบัติในพ้ืนที่ และประสานกับ
หนวยงานที่เก่ียวของรวมการปฏิบัติ  
  (4) สวนประชาสัมพันธ ทําหนาที่ประชาสัมพันธผลการดําเนินงานของศูนยบริการรับเรื่อง
รองเรียนขององคการบริหารสวนตําบลสมสนุก ใหทุกภาคสวนไดรับทราบ 
 3.2 การบริหารงานของศนูยบริการรับเร่ืองรองเรียนขององคการบริหารสวนตําบลสมสนุก 
  ศูนยบริการรับเรื่องรองเรียนขององคการบริหารสวนตําบลสมสนุกในรูปของคณะกรรมการ 
มีนายกองคการบริหารสวนตําบล เปนประธาน รองนายกองคการบริหารสวนตําบลเปนรองประธาน เจาหนาที่
วิเคราะหนโยบายและแผนเปนกรรมการและเลขานุการ และมีกรรมการศูนยประกอบดวยปลัดองคการบริหารสวน
ตําบลและหัวหนาสวนตางๆ  
 3.3 ขั้นตอนการปฏิบัติงานของศูนยบริการรับเร่ืองรองเรียนขององคการบริหารสวนตําบล      
สมสนุก 
  (1) สวนรับเรื่อง เมื่อสวนรับเรื่องไดรับเรื่อง ไดรับขอรองเรียนจากประชาชนทุกชองทาง 
ตลอด 24 ชั่วโมง โดยเมื่อรับเรื่องแลวจะดําเนินการ 
   (1.1) การรับเรื่องทางโทรศัพท หมายเลข ๐๔๒ – ๐๘๘๒๑๔ จะตอบขอซักถาม 
บริการขอมูล ใหคําปรึกษา โดยจะดําเนินการในทันที หรือหากเปนเรื่องยุงยาก ซับซอน ตองใชเวลาในการ
ตรวจสอบ จะดําเนินการแจงหนวยงานที่เก่ียวของตรวจสอบและพิจารณาหาแนวทางแกไขปญหาแลวแตกรณ ี
   (1.2) จัดทําทะเบียนรับเรื่องรองทุกข รองเรียน ทุกเรื่องและทุกชองทาง รวบรวมเปน
สถิติไวใชประโยชนในการวเิคราะหผลการปฏบิัตทิุกระยะ 
   (1.3) รวบรวมเร่ืองรองทุกข รองเรียน สงให สวนวิเคราะหติดตามและประสานงาน 



   (1.4) สรางเครือขายการทํางานรวมกับสวนราชการ องคการปกครองสวนทองถิ่น 
ภาคเอกชน ประชาชน ผูนําชุมชน องคกรตางๆ ที่เก่ียวของ เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร 
   (1.5) จัดทําทะเบียนอาสาสมัครผูแจงขาว 
 
   (1.6) บริหารการประชาสัมพันธ 
   (1.7) ติดตามประเมินผลและจัดทํารายงานประจําป 
  (2) สวนวเิคราะหติดตามและประสานงาน 
   (2.1) วิเคราะหและประเมินคาเรื่องรองทุกข รองเรยีน 
   (2.2) จัดลําดับความสําคัญเรงดวน 
   (2.3) จําแนกเรื่องรองทุกข รองเรียน สงใหสวนปฏิบัติการในพื้นที่หรือแจงหนวยงานที่
เก่ียวของตรวจสอบขอเท็จจริงและพิจารณาหาทางแกไขปญหา 
   (2.4) เรงรัดติดตามผลการดําเนินงานและแจงผลการดาํเนินงานใหผูรองทราบ 
  (3) สวนปฏิบัติการในพื้นที่ หรือหนวยเคลื่อนที่เร็ว 
   (3.1) กรณีเปนเรื่องเรงดวนที่มีผลกระทบตอชีวิตความเปนอยูของประชาชนหรือมี
ผลกระทบตอสังคมสวนรวมหรือพลเมืองดีที่ไดรับผลกระทบจากการชวยเหลือสังคมสวนปฏิบัติการมีหนาที่
ประสานงานหนวยงานที่เก่ียวของและจัดเจาหนาที่ในลักษณะเคลื่อนที่เร็วออกไปตรวจสอบขอเท็จจริงและ
พิจารณาหาทางแกไขโดยทันที 
   (3.2) รายงานผูบังคับบัญชา 
   (3.3) สงเรื่องประชาสัมพันธผลการดําเนินงาน 
  (4) สวนประชาสัมพันธ 
   ประชาสัมพันธผลการดําเนินงานของศูนยบริการรับเรื่องรองเรียนขององคการบริหาร
สวนตําบลสมสนุกผานทางส่ือตางๆ ใหทุกภาคสวนรับทราบ  
 4.แนวทางการดําเนินงานของศูนยบริการรับเร่ืองรองเรียนขององคการบริหารสวนตําบลสมสนุก 
  4.1 โครงสรางของศูนยบริการรับเร่ืองรองเรียนขององคการบริหารสวนตําบลสมสนุก 
ประกอบดวย 2 งาน  
   (1) งานอํานวยความเปนธรรมเรื่องราวรองทุกข กลาวโทษและแจงเบาะแสกระทําผิด
กฎหมาย 
   (2) งานอํานวยความเปนธรรมและแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชน 
  4.2 องคประกอบของศูนยบริการรับเร่ืองรองเรียนขององคการบริหารสวนตาํบลสมสนุก 
   (1) นายกองคการบริหารสวนตําบลสมสนุก เปนประธาน 
   (2) ปลัดองคการบริหารสวนตําบลและหัวหนาสวนตางๆ เปนกรรมการ  
   (3) เจาหนาที่วเิคราะหนโยบายและแผนเปนเลขานุการ 
  4.3 ขั้นตอนการดําเนินงานของศูนยบริการรับเรื่องรองเรียนขององคการบริหารสวน
ตําบลสมสนุก 
  (1) การรับเร่ืองรองทุกข รองเรียน 



   (1.1) กรณีรองทุกข รองเรียน ดวยวาจา 
    (1.1.1) บันทึกขอมูลตามคํารอง และใหผูรองลงลายมือชื่อไวเปนหลักฐาน 
หากผูรองไมยินยอมลงลายมือชื่อ มิใหรับเรื่องทุกข รองเรียนนั้นไวพิจารณา และแจงใหผูรองทราบพรอมบันทึก
เหตุดังกลาวไวในคํารอง เวนแตกรณีที่นายกองคการบริหารสวนตําบลสมสนุกเห็นสมควรเพื่อประโยชนสุขของ
ประชาชนหรือประโยชนสาธารณะ จะรับคํารองน้ันไวพิจารณาก็ได  
   (1.2) กรณกีารรองเรียนเปนลายลักษณอักษร ตองมีลักษณะดังน้ี 
    (1.2.1) มีช่ือและที่อยูของผูรอง ซึ่งสามารถตรวจสอบตัวตนได 
    (1.2.2) ระบุเรื่องอันเปนเหตุใหรองทุกข รองเรียน พรอมขอเท็จจริง
พฤติการณเก่ียวกับเรื่องนั้นตามสมควร 
    (1.2.3) ใชถอยคําสุภาพ 
    (1.2.4) มีลายมือช่ือของผูรอง ถาเปนการรองทุกขรองเรียนแทนผูอื่นตอง
แนบใบมอบอํานาจดวย 
  (2) เม่ือศูนยบริการรับเรื่องรองเรียนขององคการบริหารสวนตําบลสมสนุก ไดรับเรื่องรอง
ทุกข รองเรียน ลงทะเบียนรับเรื่องตามแบบที่กําหนดโดยทันทีแลวเสนอเรื่องใหนายกองคการบริหารสวนตําบล
พิจารณาสั่งการโดยทันที 
  (3) ใหเจาหนาที่ผูรับเรื่องแจงการรับเรื่องรองทุกข รองเรียน ใหผูรองทราบภายใน 7 วัน ทํา
การ นับแตวันไดรับเรื่อง โดยการแจงเปนลายลักษณอักษร อาจเชิญผูรองมาลงลายมือชื่อรับทราบหรือสงเปน
หนังสือแจงทางไปรษณียลงทะเบียนตอบรับ 
  (4) นายกองคการบริหารสวนตําบลสมสนุกวินิจฉัยวาเรื่องรองทุกข รองเรียน ที่ไดรับ เปน
เรื่องที่อยูในอํานาจหนาที่ของนายกองคการบริหารสวนตําบล หรือเปนเร่ืองที่อยูในอํานาจหนาที่ของหนวยงานอื่น 
หรือเปนเรื่องที่มีระเบียบกฎหมายกําหนดรายละเอียดขั้นตอน วิธีการ และระยะเวลาดําเนินการไวเปนการเฉพาะ 
ถาเปนเรื่องที่อยูในอํานาจหนาที่ของนายกองคการบริหารสวนตําบล ใหพิจารณามอบหมายปลัดองคการบริหาร
สวนตําบล หรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบหรือคณะกรรมการที่แตงตั้งขึ้น ไปดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงและ
พิจารณาแนวทางแกไขปญหาหากเปนเรื่องที่อยูในอํานาจหนาที่ของหนวยงานอ่ืน ใหจัดสงเรื่องรองทุกข รองเรียน
นั้น ใหหนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบเก่ียวกับเรื่องน้ันดําเนินการตอไปตามอํานาจหนาที่ของหนวยงานน้ัน และแจง
ผูรองทราบดวย หรือหากเปนเรื่องที่มีระเบียบกฎหมายกําหนดรายละเอียด ขั้นตอน วิธีการ และระยะเวลา
ดําเนินการไวเปนการเฉพาะแลว ก็ใหแจงผูรองทราบถึงแนวทางการดําเนินการตามที่ระเบียบกฎหมายน้ันๆ 
กําหนดไว  
  4.4 วิธีดําเนินการ 
   (1) การพิจารณารับเรื่องรองทุกข รองเรียน 
    (1.1) นายกองคการบริหารสวนตําบลอาจใชดุลยพินิจส่ังการดวยตนเอง หรือ
มอบหมายปลัดองคการบริหารสวนตําบลเปนผูพิจารณาวา เรื่องรองทุกข รองเรียนที่ไดรับ เปนเรื่องที่อยูในอํานาจ
หนาที่ของนายกองคการบริหารสวนตําบล หรืออยูในอํานาจหนาที่ของหนวยงานอ่ืน หรือเปนเรื่องที่มีระเบียบ
กฎหมายกําหนดขั้นตอนวธิกีารดําเนินการไวเปนการเฉพาะ ซึ่งควรจะดําเนินการตอเรื่องน้ันอยางไร 
 



    (1.2) นายกองคการบริหารสวนตําบลสมสนุกอาจสงเรื่องรองทุกข รองเรียนที่ไดรับ 
ใหคณะกรรมการกลั่นกรองเรื่องรองทุกข รองเรียน ที่นายกองคการบริหารสวนตําบลแตงตั้ง ทําหนาที่ตาม (1.1) 
ก็ได ถาเห็นวาจําเปนหรือจะเกิดประโยชน 
    (1.3) แนวทางที่นายกองคการบริหารสวนตําบลจะพิจารณาไมรับเรื่องรองทุกข 
รองเรียน ไดแก  
     (1.3.1) เปนเรื่องที่ไมปรากฏตัวตนผูรอง หรือตรวจสอบตัวตนของผูรอง
ไมได 
     (1.3.2) เปนเรื่องที่แอบอางชื่อผู อ่ืนเปนผูรอง โดยผูแอบอางมิไดมีสวน
เก่ียวของในเรื่องที่รองทุกข รองเรียน 
     (1.3.3) เรื่องที่มีลักษณะเปนบัตรสนเทห ไมระบุพยานหลักฐานหรือกรณี
แวดลอมชัดแจง 
     (1.3.4) เรื่องที่มีการฟองรองเปนคดีอยูที่ศาล หรือศาลมีคําพิพากษาหรือ
คําส่ังเด็ดขาดแลว 
     (1.3.5) เรื่องที่คณะรัฐมนตรีหรือนายกรัฐมนตรีในฐานะหัวหนารัฐบาล มีมติ
เด็ดขาดแลว 
     (1.3.6) เรื่องที่มีกฎหมาย ระเบียบ หรือขอบังคับกําหนดรายละเอียดวิธี
ปฏิบัติไวเปนการเฉพาะแลว 
     (1.3.7) เรื่องไกลเกลี่ยประนอมขอพิพาท ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 
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   (2) การตรวจสอบขอเท็จจริงและวินิจฉัยเรื่องรองทุกข รองเรียน (กรณีเปนเรื่องที่
อยูในอาํนาจหนาที่ของนายกองคการบริหารสวนตําบล) 
    (2.1) ใหเจาหนาที่หรือหนวยงานที่รับผิดชอบ ที่นายกองคการบริหารสวนตําบล
มอบหมายใหตรวจสอบขอเท็จจริง รวบรวมพยานหลักฐานทุกอยางที่เก่ียวของกับเรื่องรองทุกข รองเรียน นั้น ทั้ง
พยานเอกสาร พยานบุคคล และพยานวัตถุ รวมถึงการตรวจสอบสถานที่จริงถาจําเปนเพื่อใหทราบขอเท็จจริงใน
เรื่องรองทุกข รองเรียน นั้น อยางชัดเจน เพ่ือเสนอนายกองคการบริหารสวนตําบลพิจารณาวินิจฉัยตอไป 
    (2.2) การดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงควรเปดโอกาสใหผูเกี่ยวของหรือคูกรณี 
ไดรับทราบขอเท็จจริงและพยานหลักฐานอยางเพียงพอ รวมทั้งเปดโอกาสใหมีการโตแยงแสดงพยานหลักฐานอยาง
เพียงพอ กอนที่จะมีคําวินิจฉัยหรือส่ังการเก่ียวกับเร่ืองน้ัน โดยเฉพาะเรื่องที่ตองใชกระบวนการพิจารณาทาง
ปกครองเพื่อมีคําส่ังทางปกครอง รวมทั้งจะตองถือปฏิบัติตามกฎหมายวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองในสวนที่
เก่ียวของดวย 
    (2.3) การพิจารณาวินิจฉัยเรื่องรองทุกข รองเรียน ใหนายกองคการบริหารสวน
ตําบลพิจารณาขอเท็จจริงที่ตรวจสอบได ปรับเขากับขอกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ หรือหนังสือสั่งการที่เก่ียวของ 
โดยใหสอดคลองและครบถวนตามประเด็นขอรองทุกข รองเรียน 



    (2.4) คําวินิจฉัยเก่ียวกับเรื่องรองทุกข รองเรียน ของนายกองคการบริหารสวน
ตําบลควรประกอบดวย ขอเท็จจรงิอันเปนสาระสําคัญ ขอกฎหมายที่อางอิง และขอพิจารณาพรอมขอสนับสนุนใน
การใชดุลยพินิจ 
    (2.5) ใหแจงผลการดําเนินการตอเรื่องรองทุกข รองเรียน ใหผูรองทราบ ภายใน 5 
วันทําการ นับแตวนัที่ไดดําเนินการแกไขปญหาแลวเสร็จ 
  4.5 ระยะเวลาดําเนินการตอเร่ืองรองทุกข รองเรียน 
   (1) เรื่องที่อยูในอํานาจหนาที่ของนายกองคการบริหารสวนตําบล ใหดําเนินการ
ตรวจสอบขอเท็จจริงและวินิจฉัยสั่งการเพื่อการแกไขปญหา ใหเสร็จสิ้น ภายใน 7 วัน นับแตวันที่ไดรับเรื่อง (หาก
ไมสามารถดําเนนิการใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาดังกลาว อาจขยายระยะเวลาไดอีกไมเกิน 2 ครั้งๆ ละไมเกิน 3 
วัน ) 
   (2) เรื่องที่ไมอยูในอํานาจหนาที่ของนายกองคการบริหารสวนตําบล ใหสงเรื่องนั้นให
หนวยงานที่รับผิดชอบดําเนินการ ภายในระยะเวลา 7 วัน นับแตวันไดรับเรื่อง (โดยใหหนวยงานนั้นแจงผลการ
ดําเนินการใหองคการบริหารสวนตําบลทราบดวย เพื่อจะไดแจงผูรองทราบตอไป) 
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คําส่ังองคการบริหารสวนตําบลสมสนุก 

ที่๑๗/๒๕๖6 

เร่ืองการจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกขและมอบหมายเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ 
และติดตามและประเมินผลคูมือการปฏิบัติงานเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

................................................................ 
 

 

ดวยปจจุบันองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีบทบาทสําคัญในการใหบริการสาธารณะบรรเทาทุกข บํารุงสุข        แกประชาชน
ภายในกรอบอํานาจหนาที่   และโดยที่องคการบริหารสวนตําบลสมสนุกเปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่มี
ภาระหนาที่รับผิดชอบพื้นที่ จํานวน ๘ หมูบานในเขตตําบลสมสนุก  ซึ่งไดดําเนินการปรับปรุงแกไขการปฏิบัติ
ราชการในสวนที่เก่ียวของมาโดยตลอดทั้งน้ีเพื่อประโยชนสุขของประชาชนและใหเปนไปตามมาตรฐานการปฏิบัติ
ราชการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
   ดังน้ัน เพื่อประสิทธิภาพและความสัมฤทธ์ิผลของการดําเนินการดังกลาว โดยเฉพาะในสวนของการ
อํานวยความสะดวกและตอบสนองความตองการของประชาชนตามแนวทางการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีอาศัยอํานาจ
ตามความในมาตรา  69/1  แหงพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ.2537  และที่แกไข
เพิ่มเตมิถึงปจจุบันประกอบมาตรา  52 และมาตรา  41แหงพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  องคการบริหารสวนตําบลสมสนุก จึงไดจัดตั้ง “ศูนยรับเร่ืองรองเรียน/รอง
ทุกข”ณ สํานักงานปลัด องคการบริหารสวนตําบลสมสนุก  อําเภอปากคาด จังหวัดบึงกาฬพรอมจัดวางตูรับ
เรื่องรองเรียน/รองทุกข  (ตูแดง) ณ  หนาอาคารที่ทําการองคการบริหารสวนตําบลสมสนุก  และขอแตงตั้งให
เจาหนาที่ตามตําแหนงดังตอไปน้ี 
เจาหนาทีผู่รับผิดชอบเร่ืองราวรองเรียน/รองทุกข  ดังนี ้
  1. ปลัดองคการบริหารสวนตําบลเปนประธานศูนยรับเรื่องเรียน/รองทุกขและเรงรัดการให
ความชวยเหลือขอรองเรียน/รองทุกขขององคการบริหารสวนตําบลสมสนุกเก่ียวกับคณะผูบริหาร, สมาชิกสภา
องคการบริหารสวนตําบล,พนักงานสวนตําบลและพนักงานจางและเรื่องที่ผูมีอํานาจใชดุลพินิจแลวเห็นวาเก่ียวของ 
 2.หัวหนาสํานักปลัดเปนเจาหนาที่รับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกขและเรงรัดการใหความชวยเหลือขอ
รอง เรียน/รองทุกขของสํานักงานปลัด  และเรื่องที่ ผูมี อํานาจใชดุลพินิจแลวเห็นวาเ ก่ียวของ   โดยมี                  
เจาพนักงานธุรการ เปนเจาหนาที่/เลขานุการชวยเหลือ  และรับผิดชอบเกี่ยวกับงานธุรการ   ซึ่งอยูในความ
รับผิดชอบของสํานักงานปลัดฯ 
  3.ผูอํานวยการกองชางเปนเจาหนาที่รับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกขและเรงรัดการใหความ
ชวยเหลือขอรองเรียน/รองทุกขของกองชางและเรื่องที่ผูมีอํานาจใชดุลพินิจแลวเห็นวาเก่ียวของ  โดยมีผูชวยชาง
สํารวจเปนเจาหนาที่/เลขานุการชวยเหลือ  และรับผิดชอบเก่ียวกับงานธุรการ  ซึ่งอยูในความรับผิดชอบของกอง
ชาง 



 4.ผูอํานวยการกองคลังเปนเจาหนาที่รับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกขและเรงรัดการใหความชวยเหลือขอ
รองเรียน/รองทุกขของสวนการคลัง  และเรื่องที่ผูมีอํานาจใชดุลพินิจแลวเห็นวาเก่ียวของ  โดยมี     
ผูชวยเจาพนักงานการเงินและบัญช ี เปนเจาหนาที/่เลขานุการชวยเหลือ  และรับผิดชอบเก่ียวกับงานธุรการ  ซึ่ง
อยูในความรับผิดชอบของสวนการคลัง 
  5.ผูอํานวยการกองการศึกษาฯเปนเจาหนาที่รับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกขและเรงรัดการให
ความชวยเหลือขอรองเรียน/รองทุกขของสวนการศึกษาฯ  และเรื่องที่ผูมีอํานาจใชดุลพินิจแลวเห็นวาเกี่ยวของ  
โดยมี  ผูชวยนักวิชาการศึกษา  เปนเจาหนาที่/เลขานุการชวยเหลือ  และรับผิดชอบเก่ียวกับงานธุรการ  ซึ่งอยูใน
ความรับผิดชอบของสวนการศึกษาฯ 
 

 

  โดยใหศูนยรับเร่ืองรองเรียน/รองทุกของคการบริหารสวนตําบลสมสนุกมีอํานาจหนาที่และวิธีการ
ดําเนินการดังตอไปน้ี 
  1. รับเรื่องราวขอรองเรียน/รองทุกข เกี่ยวกับการปฏิบัติราชการอุปสรรค ความยุงยากหรือ
ปญหาอื่นใดจากประชาชน หนวยงาน องคกรตางๆ แลวทําการประเมิน วิเคราะห ตรวจสอบขอเท็จจริงเบื้องตน 
  2. ในเบื้องตนใหถือเปนความลับของทางราชการ หากเปนบัตรสนเทห ใหพิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุ
หลักฐาน กรณีแวดลอมปรากฏชัดแจง ตลอดจนช้ีพยานบุคคลแนนอน 
  3. ประสานการปฏิบัติใหสวนราชการในสังกัดองคการบริหารสวนตําบลสมสนุกดําเนินการตามภารกิจที่
เก่ียวของและสามารถขอใหบุคคลในสังกัดสวนราชการน้ันใหถอยคําหรือขอมูลเอกสาร หลักฐานใดๆ เพื่อประโยชน
สําหรับการน้ันได 
  4.  กรณีที่อาจเก่ียวของกับคดี หรืออาจกอใหเกิดเปนคดีความได ใหแจงรายละเอียดเฉพาะที่
สวนราชการเจาของเรื่องจะสามารถนําไปพิจารณาดําเนินการตอไปได โดยอาจมีการปกปดขอความตามคํารองบางสวน
ก็ได  ทั้งน้ี หากสวนราชการเจาของเรื่องประสานขอทราบขอมูลรายละเอียดเพ่ิมเติมใหพิจารณาเปนรายกรณ ี
 5. กรณีที่เก่ียวของกับเจาหนาที่ของรัฐหรือหนวยงานอื่น ใหสงเรื่องใหหัวหนาสวนราชการหรือเหนือกวา
สวนราชการตนสังกัดของผูถูกรอง หรือสงเร่ืองใหสวนราชการหรือหนวยงานที่มีอํานาจหนาที่ในการสืบสวนเรื่อง
รองเรียนของสวนราชการหรือหนวยงานน้ันเปนการเฉพาะ 
  6.  ใหพิจารณาดําเนินการเปนกรณพีิเศษเฉพาะเรื่อง  ดังน้ี 
  6.1  กรณีที่เก่ียวของกับความมั่นคงของประเทศ 
  6.2  กรณีที่อาจมีผลกระทบตอชีวิตและความปลอดภัยของผูรอง ใหสรุปสาระสําคัญตามคํารอง
เฉพาะที่สวนราชการเจาของเรื่องจะสามารถนําไปพิจารณาดําเนินการตอไปได โดยอาจไมนําสงเอกสารคํารอง
ตนฉบับ รวมทั้งหากมีความจําเปนใหประสานหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อใหการคุมครองผูรองเปนพิเศษรายกรณีทั้งน้ี  
หากมีการประสานขอทราบขอมูลรายละเอียดเพิ่มเติมใหพิจารณาเปนรายกรณีดวย 
  7.  รายงานผลการปฏิบัติงานใหผูบังคับบัญชาทราบโดยเรว็ 
  8.  ดําเนินการอ่ืน ๆ ตามที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย 
 
เจาหนาที่ปฏิบัติงานประจําศนูยรับเร่ืองรองเรียน/รองทุกข  ดังนี้ 
   1.  จาเอกวฑิูรย  ยอดคีร ี  ตําแหนง นักพัฒนาชุมชน 
   2.  นางกรรณิกา  บอทอง  ตําแหนง  นักจัดการงานทั่วไป 



  4.  นายศราวุฒิ สุทธิพุฒ   ตําแหนง ผูชวยชางโยธา 
  5. นางสาวจิรวรรณเลพล   ตําแหนง ผูชวยนักพัฒนาชุมชน 
  6.  นายสมนึก หนองผือ  ตําแหนง  ผูชวยนักทรัพยากรบุคคล 
7.  นายพงษนรินทร  หอมลา  ตําแหนง  ผูชวยชางไฟฟา 
  8.  นายประกาศ  คํางาม   ตําแหนง  ชางประปา 
  9.  นางสาวนันทิกานต หนองผือ  ตําแหนง  ผูชวยนักวเิคราะหนโยบายและแผน 
 โดยมีหนาที่  ดังนี้ 
  1.  รับเร่ืองรองเรียน/รองทุกข ลงทะเบียน  แยกเรื่อง  และสงเรื่องใหกับสวนราชการเจาของ
เรื่องเพ่ือดําเนินการตามอํานาจหนาที ่
  2.  ปรับปรุงเอกสารคําขอในกระบวนงานตาง ๆ เพ่ือใหเขาใจงายและเกิดความสะดวกในการ
กรอกเอกสาร 
  3.  ติดตามความคืบหนาเม่ือไดรับการสอบถามจากประชาชนผูรับบริการ 
  4.  แจงผลการดําเนินการใหประชาชนผูรบับริการทราบ ภายใน  15  วัน   
 

 ใหผูที่ไดรับแตงตั้งถือปฏิบัติตามคําสั่งโดยเครงครัด ตามระเบียบ อยาใหเกิดความบกพรองเสียหายแก
ราชการได  หากมีปญหาอุปสรรคใหรายงานนายกองคการบริหารสวนตําบลโดยทันท ี
  คณะทํางานจัดทําคูมือการปฏิบัติงานเรื่องรองเรียน/รองทุกข ดังน้ี 
 

1.จาสิบเอกปานเทพวิมลรัตน อุปรโคตร ปลัด อบต.  ประธานคณะทํางาน 
2.นายสงกรานต  อัครวิจิตร  ผูอํานวยการกองคลัง คณะทํางาน 

3.นายสิทธศัิกดิ์  กวางวงษ  รองปลัด   คณะทํางาน 

5.นางสาวกัลยา เชื้อเจริญ   นักวิชาการคลัง  คณะทํางาน 

6.นางศิริญญา ชูศิริโรจน   นักทรัพยากรบุคคล คณะทํางาน 
7.นางอนุรักษ  ลินทอง   เจาพนักงานพัสด ุ คณะทํางาน 
8.นายสราวุฒิ  สุทธพิุฒ   ผูชวยชางโยธา  คณะทํางาน 
 
 

   โดยใหคณะทํางานที่ไดรับแตงต้ังดําเนินการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานเรื่องรองเรียน/รองทุกข โดยมี
กระบวนการ ชองทาง ขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงานรับเรื่องรองเรียน/รองทุกขท่ีชัดเจนรวมไปถึงความ

โปรงใสในการปฏิบัติราชการ 

  คณะกรรมการติดตามและประเมินผลคูมือการปฏิบัตงิานเรื่องรองเรียน/รองทุกข ประกอบดวย 
 

1.จาสิบเอกปานเทพวิมลรัตน อุปรโคตร ปลดั อบต.   ประธานคณะทํางาน 
2.  นายสงกรานต อัครวิจิตร  ผูอํานวยการกองคลัง         คณะทํางาน 

3.นายสิทธศัิกดิ์ กวางวงษ   รองปลัด           คณะทํางาน 

5.นางสาวกัลยา เชื้อเจริญ   นักวิชาการคลัง          คณะทํางาน 

6.นางสาวนันทิกานต  หนองผอื  ผูชวยนักวิเคราะหฯ  คณะทํางาน 
 
 



 ใหคณะกรรมการมีหนาที่ในการดําเนินการติดตามและประเมินผล
รองทุกขกําหนดวิธีการติดตามและประเมินผลตลอดจนดําเนินการอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของ 
ปฏิบัติงานเก่ียวกับเร่ืองรองเรียน/รองทุกข และ
ตําบลสมสนุกตอไป 

ทั้งนี้   ต้ังแตบัดน้ีเปนตนไป
 
 
 

 
 

มีหนาที่ในการดําเนินการติดตามและประเมินผลคูมือการปฏิบัติงานเร่ืองรองเรียน
รองทุกขกําหนดวิธีการติดตามและประเมินผลตลอดจนดําเนินการอื่น ๆ ที่เก่ียวของ 

รองทุกข และรายงานผลการติดตามและประเมินผลตอนายกองคการบริหารสวน

นี้   ต้ังแตบัดน้ีเปนตนไป 

ส่ัง  ณ  วันที่  ๑๖    ตุลาคม    พ.ศ. ๒๕๖5

 
 

(นายศักด์ิชัย  มารมย) 
นายกองคการบริหารสวนตําบลสมสนุก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คูมือการปฏิบัติงานเร่ืองรองเรียน/     
รองทุกขกําหนดวิธีการติดตามและประเมินผลตลอดจนดําเนินการอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของ เพื่อใหทราบถึงผลการ

ประเมินผลตอนายกองคการบริหารสวน

5 



 
 

แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียน / รองทุกข 

กระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียน / รองทุกข 

องคการบริหารสวนตําบลสมสนุก 

อําเภอปากคาด  จังหวัดบึงกาฬ 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

1.มาดวยตนเอง 

ติดตอขอแบบคํารองที่สํานกังานปลัด 

พรอมทั้งเขียนคํารองตามแบบที ่อบต.

กําหนด 

 

2.หนังสือ/จดหมาย 3.โทรศัพท / สายตรง 

เจาหนาที่รบัเรื่องลงทะเบยีน 

4.ชองทาง page / Facebook 

เจาหนาที่บันทกึลงแบบฟอรม/

ลงทะเบียนรับ 

เจาหนาที่จัดพิมพเรื่อง/ลงทะเบียนรบั 

เจาหนาที่บันทกึเสนอใหหัวหนาพจิารณาและนําเสนอผานผูบังคับบัญชาตามลาํดับ 

แจงเจาหนาที่ที่เก่ียวของ 

ทําการตรวจสอบกรณีรองเรียน / รองทุกข 

แจงผูยื่นคาํรองเรียน / รองทุกข ทราบถึง 

ผลการตรวจสอบและการแนะนํา / แกไข 

ภายใน 5 วัน นับแตวันที่ไดรับแจง 

 

สิ้นสุด / ยุตเิร่ือง 

(รวมระยะเวลาดําเนินการ 7 วัน) 

 



 
 
                                     บันทึกขอความ 
 

สวนราชการ    ศูนยบริการรับเร่ืองรองเรียนรองทุกข  สํานักปลัด องคการบริหารสวนตําบลสมสนุก  
ที่ บก ๘๐๒๐๑/     วันที่   ๓   ตุลาคม  ๒๕๖5 
เร่ือง  สรุปผลการดําเนินงานเร่ืองรองเรียน รองทุกข  ประจําปงบประมาณ  ๒๕๖5 
................................................................................................................................................................... 
เรียน  นายกองคการบริหารสวนตําบลสมสนุก 
 
เร่ืองเดิม 
 ตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. ๒๕๓๗ แกไขเมเติมถึง (ฉบับที่ 
๕) พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๖๙/๑ และประกอบกับมาตรา ๕๒ และมาตรา ๔๑ แหงพระราชกฤษฎีกาวาดวย
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖  กําหนดใหเมื่อสวนราชการไดรับคํารองเรียน 
เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเก่ียวกับวิธีการปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุงยาก หรือปญหาอื่นใดจากบุคคลใด
โดยมีขอมูลและสาระตามสมควรใหเปนหนาที่ของสวนราชการนั้นที่จะตองพิจารณาดําเนินการใหลุลวงไป ซึ่งการ
ดําเนินการแกไขปญหารองเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเก่ียวกับวิธีการปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุงยาก 
หรือปญหาอ่ืนใดจากบุคคลใดน้ัน องคการบริหารสวนตําบลสมสนุก จึงไดจัดต้ังศูนยบริการรับเรื่องรองเรียน/รอง
ทุกข ขององคการบริหารสวนตําบลสมสนุก เปนไปในแนวทางเดียวกัน เกิดประโยชนตอประชาชนที่ขอรับการ
บริการ 
 
ขอเท็จจริง 
 เพื่อใหการดําเนินการเปนไปตามคูมือการปฏิบัติงานรองทุกข/รองเรียน ขององคการบริหารสวน
ตําบลสมสนุก จึงรายงานผลการดําเนินงานรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข ประจําป  ๒๕๖5 โดยไดรับเรื่องรองเรียน/
รองทุกข รวมจํานวน  เรื่อง แยกเปนขอรองเรียนทั่วไป  ๒๕  เรื่อง  ขอรองเรียนเจาหนาที่รัฐ (ไมมี) และขอ
รองเรียนการจัดซื้อจัดจาง (ไมมี)  พรอมน้ีไดแนบแบบรายงานสรุปผลการดําเนินงานเรื่องรองเรียน/รองทุกข 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.  ๒๕๖5  ประกอบดวย 

๑. ผลการดาํเนินการเรื่องรองเรียน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.  ๒๕๖5 
๒. รายงานสรุปปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไขขอรองเรียน ประกอบดวย 

๒.๑. เรื่องขอรองเรียนทั่วไป 
๒.๒ เรื่องขอรองเรียนเจาหนาที่รัฐ 
๒.๓ เรื่องขอรองเรียนการจัดซื้อจัดจาง 
 จากสถิติเรื่องรองเรียน/รองทุกข ของประชาชนผูไดรับความเดือดรอน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๒ พบวาเปนการรองเรียน รองทุกขขอความชวยเหลือเก่ียวกับเหตุรําคาญตางๆ และไมพบวามีการรองเรียน
สําหรับกรณกีลาวหาพฤติกรรมเจาหนาที่ในการปฏิบัตงิาน หรือรองเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานและการจัดซื้อ
จัดจางขององคการบริหารสวนตําบลสมสนุก 



 
 ปญหา อุปสรรคของการ

๑. ขอมูลที่ไดรบัจากผูรองเรียนไมครบถวนทําใหตองใชเวลาในการติดตอขอขอมูลเพิ่มเตมิ 
จึงอาจเกินเวลาที่กําหนดได 

๒. การไมสามารถพจิารณาตอบสนองขอรองเรียนภายในเวลาที่กําหนดได เนื่องดวยตองใช
เวลาในการตรวจสอบขอเทจ็จริง ตองลงตรวจสอบพื้นที่
มีหนังสือแจงผลการดําเนินการเบื้องตนใหผูรองทราบแลว
 
 ขอเสนอแนะแนวทางแกไขปญหา เพื่อใหปญหาขอรองเรียนไดรับการจัดการและแกไขอยาง
เปนระบบ 

๑. ดวยปจจุบันประชาชนไดดําเนนิการรองเรียน
มากข้ึน  จึงตองกําชับเจาหนาที่ ผูรับเร่ืองในการสอบถามขอมูลจากผูรองเรียน 
ครบถวน เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการแกไขปญหาใหประชาชน
 
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ
 
   
   
   
ขอคิดเห็น 
................................................................
................................................................
 
จาสิบเอก 
           (ปานเทพวิมลรัตน  อปุรโคตร
      ปลัดองคการบริหารสวนตําบลสมสนุ
 
   
   
   
   

 
   
   

ปญหา อุปสรรคของการตอบสนองขอรองเรียน 
ขอมูลที่ไดรับจากผูรองเรียนไมครบถวนทําใหตองใชเวลาในการติดตอขอขอมูลเพิ่มเติม 

การไมสามารถพจิารณาตอบสนองขอรองเรียนภายในเวลาที่กําหนดได เนื่องดวยตองใช
เวลาในการตรวจสอบขอเท็จจริง ตองลงตรวจสอบพื้นที่จริง แตอยางไรก็ดี สวนรับเร่ืองราวรองเรียน 
มีหนังสือแจงผลการดําเนินการเบื้องตนใหผูรองทราบแลว 

ขอเสนอแนะแนวทางแกไขปญหา เพ่ือใหปญหาขอรองเรียนไดรับการจัดการและแกไขอยาง

ดวยปจจุบันประชาชนไดดําเนนิการรองเรียน/รองทุกข  ผานทางชองทางโทรศัพทกัน
มากขึ้น  จึงตองกําชับเจาหนาที่ ผูรับเร่ืองในการสอบถามขอมูลจากผูรองเรียน / รองทุกข ใหไดรับขอมูลที่
ครบถวน เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการแกไขปญหาใหประชาชน 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ 

    
      (นางกรรณกิา  บอทอง) 
        นักจัดการงานทั่วไป 

................................................................ 

................................................................ 

ปานเทพวิมลรัตน  อุปรโคตร) 
ปลัดองคการบริหารสวนตําบลสมสนุก 

     ขอสั่งการ 
   .....................................................................................
   .....................................................................................
   เห็นชอบตามที่เสนอไมเห็นชอบตามที่เสนอ

 

    (นายศักด์ิชัย  มารมย) 
   นายกองคการบริหารสวนตําบลสมสนุก

ขอมูลที่ไดรับจากผูรองเรียนไมครบถวนทําใหตองใชเวลาในการติดตอขอขอมูลเพิ่มเติม  

การไมสามารถพจิารณาตอบสนองขอรองเรียนภายในเวลาที่กําหนดได เน่ืองดวยตองใช 
จริง แตอยางไรก็ดี สวนรับเร่ืองราวรองเรียน / รองทุกข ได

ขอเสนอแนะแนวทางแกไขปญหา เพื่อใหปญหาขอรองเรียนไดรับการจัดการและแกไขอยาง

ข  ผานทางชองทางโทรศัพทกัน 
รองทุกข ใหไดรับขอมูลที่

..................................................................................... 

..................................................................................... 
เห็นชอบตามที่เสนอไมเห็นชอบตามที่เสนอ  

นายกองคการบริหารสวนตาํบลสมสนุก 



 
รายงานสรุปผลการดําเนินงานเรื่องรองเรียน รองทุกข ประจําปงบประมาณ พ.ศ.  ๒๕๖5 

ของศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข องคการบริหารสวนตําบลสมสนุก 
อําเภอปากคาด  จังหวัดบึงกาฬ 

 
๑. ผลการดําเนินการเรื่องรองเรียน ประจําปงบประมาณ ๒๕๖5 

เดือน จํานวนเรื่องรองเรียน 

(เรื่อง) 

ดําเนินการเรียบรอย

แลว  (เรื่อง) 

อยูระหวาง

ดําเนินการ 

(เรื่อง) 

ยังไมดําเนินการ 

(เรื่อง) 

 ทั่วไป/

เจาหนาที่

รัฐ 

จัดซ้ือ 

จัดจาง 

ทั่วไป/เจา 

หนาที่รัฐ 

จัดซื้อ 

จัดจาง 

ทั่วไป/เจา 

หนาที่รัฐ 

จัดซื้อ 

จัดจาง 

ทั่วไป/เจา 

หนาที่รัฐ 

จัดซื้อ 

จัดจาง 

ตุลาคม ๒๕๖4 ๑ - ๑ - - - - - 

พฤศจิกายน๒๕๖4 ๓ - ๓ - - - - - 

ธันวาคม ๒๕๖4 ๓ - ๓ - - - - - 

มกราคม ๒๕๖5 ๑ - ๑ - - - - - 

กุมภาพันธ ๒๕๖5 ๑ - ๑ - - - - - 

มีนาคม ๒๕๖5 ๓ - ๓ - - - - - 

เมษายน ๒๕๖5 ๓ - ๓ - - - - - 

พฤษภาคม ๒๕๖5 ๒ - ๒ - - - - - 

มิถุนายน ๒๕๖5 ๑ - ๑ - - - - - 

กรกฎาคม๒๕๖5 ๑ - ๑ - - - - - 

สิงหาคม ๒๕๖5 ๒ - ๒ - - - - - 

กันยายน ๒๕๖5 ๔ - ๔ - - - - - 



รวม ๒๕ - ๒๕ - - - - - 

 

 องคการบริหารสวนตําบลสมสนุก ไดดําเนินการแกไขปญหาขอรองเรียนเสร็จเรียบรอยครบทั้งจํานวน ๒๑  
เรื่องและไดรายงานผลการดําเนินงานใหผูรอยเรียนรับทราบเรียบรอยแลว 

๒. รายงานสรุปปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไขขอรองเรียน 
๒.๑ ขอรองเรียนทั่วไป 
ลําดับ

ที ่

ขอรองเรียน

ทั่วไป 

ปญหา/อุปสรรค แนวทางแกไข 

๑ ไฟฟาสองสวาง

สาธารณะดับ 

ชํารดุ 

-เนื่องจาก อบต. สมสนุก ไมมีเครื่องมือ

ในการซอมแซม บํารุง รักษาไฟฟาสอง

สวางสาธารณะในเขต อบต.สมสนุกการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในปจจุบันโดย

ใชบันไดไมไผ เสี่ยงกับการเกิดอุบัติเหตุ

ของเจาหนาที่และผูเกี่ยวของ 

-เสนอผูบริหารจัดหารถยนตบรรทุก

เททายติดต้ังเพ่ือตอบสนองความ

ตองการและแกไขปญหาความ

เดือดรอนของประชาชนไดทันทวงที 

ตลอดจนการบริการอ่ืนๆ แก

ประชาชน เชน การตัดแตงกิ่งไม เพื่อ

ความเปนระเบียบ เรียบรอย และ

ปองกันอุบัติเหตไุฟฟาลัดวงจรการยก 

เคล่ือนยายวัสดทุี่มีนํ้าหนักมาก การ

ขนยายวัสดุสิ่งของจํานวนมาก 

๒ ขอรับการ

สนับสนุนนํ้า

อุปโภค บริโภค 

-ในชวงฤดูแลง เกษตรกรและประชาชน

โดยทั่วไปขาดแคลนนํ้า เพื่อทํา

การเกษตรและอุปโภคบริโภค เนื่องจาก

สภาวะวิกฤตภัยแลงที่ทวีความรุนแรง

เพิ่มขึ้น จึงตองดําเนินการมีมาตรการ

แกไขปญหาใหกับผูไดรับผลกระทบ 

-เสนอผูบริหารจัดหางบประมาณเพื่อ

ดําเนินการแกไขปญหา 

-สรรหาผูรบัจางดําเนินการกอสราง

ขุดสระน้ําเพื่อแกไขปญหา 

๓ ขอความ

ชวยเหลือบาน

โดนวาตภัย  

-อบต.ไมมีบุคลากรเจาพนักงานปองกัน

และบรรเทาสาธารณภยั จึงไมสามารถ

ดําเนินการแกไขปญหาไดทันท ี

-แจงคณะกรรมการใหความชวยเหลือ

ประชาชนที่ประสบภัยธรรมชาติ 

ตําบลสมสนุกตรวจสอบขอเท็จจริง

ปญหาเรื่องที่รองเรียนและรายงาน

ขอเท็จจริง สรุปแนวทางการ

ดําเนินการใหความชวยเหลือ



ผูประสบภัยทางธรรมชาติแกผูบริหาร 

เพื่อประกอบการพิจารณาอนุมัติให

การชวยเหลือและสงเคราะห

ประชาชนในพื้นที่ 

๔ ประปาหมูบาน

ชํารดุ/น้ําไมไหล  

-เนื่องจากซัมเมอรส ปมนํ้า ชํารุด  

เน่ืองจากอายุการใชงานนาน และไดมี

การขยายพนที่ของประชากรมากข้ึนจึง

ทําใหนํ้าไมพอใช 

-เสนอผูบริหารจัดหางบประมาณใน

การจัดซื้อครุภัณฑเพื่อมาเปล่ียนตัวที่

ชํารุดเพื่อนํามาแกไขเพื่อชวยเหลือ

ปญหาน้ําไมพอใช 

 

๒.๒ เรื่องรองเรียนเจาหนาที่รัฐ 
ลําดับที ่ ขอรองเรียนทั่วไป ปญหา/อุปสรรค แนวทางแกไข 

๑ ไมมีขอรองเรียน -ไมมีปญหาและอุปสรรค เนื่องจาก

องคการบริหารสวนตําบลสมสนุก 

ไดมีการเสริมสรางทัศนคติและ

คานิยมความซื่อสัตยสุจริต 

คุณธรรม ภายในและภายนอก

องคกร ใหแกกลุมผูบริหารและ

บุคลากรทองถ่ิน 

-องคการบริหารสวนตําบลสมสนุก 

ควรพัฒนาทักษะปรับปรุงความรู

ความเขาใจในการปฏิบัติงานให

เปนไปตามระเบียบอยางตอเน่ือง

โดยเฉพาะการปองกันผลประโยชน

ทับซอนในองคกร เพื่อความโปรงใส

ในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น 
 

 ๒.๓ เรื่องรองเรียนการจัดซื้อจัดจาง 
ลําดับที ่ ขอรองเรียนทั่วไป ปญหา/อุปสรรค แนวทางแกไข 

๑ ไมมีขอรองเรียน -ไมมีปญหาและอุปสรรค เน่ืองจาก

องคการบริหารสวนตําบลสมสนุก เปน

หนวยงานที่ไดกําหนดมาตรการการ

สงเสริมการปองกันการทุจริตในการ

ปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินดานการจัดซื้อจัดจาง 

-ไมมี- 

 
.............. .....................ผูรายงาน 

                                                (นางกรรณิกา  บอทอง) 
                                                  นักจัดการงานทั่วไป 
                                 เจาหนาที่ประจําศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 


