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องคก์ารบรหิารสว่นตําบลสมสนุก 
อําเภอปากคาด จังหวัดบึงกาฬ

  ผลสาํรวจความพึงพอใจ (จํานวน 89 คน)

เพศ

ชาย
48%

หญงิ
52%

สถานภาพผูต้อบ

ผูร้บับรกิาร
18%

เจ้าหน้าที�/พนักงานของรฐั
7%

ผูเ้ข้าใชบ้รกิารทั�วไป
65%

อื�นๆ
10%

เจ้าหน้าที�ใหบ้รกิารดว้ยความสภุาพ เป�นมิตร

พอใจมากที�สดุ
40%

พอใจมาก
46%

ปานกลาง
9%

พอใจน้อย
2%

พอใจน้อยที�สดุ
2%

เจ้าหน้าที�ใหบ้รกิารดว้ยความเต็มใจสะดวก รวมเรว็

พอใจมากที�สดุ
40%

พอใจมาก
45%

ปานกลาง
11%
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พอใจน้อย
2%

พอใจน้อยที�สดุ
2%

เจ้าหน้าที�ดแูลเอาใจใส ่กระตอืรอืรน้ เต็มใจใหบ้รกิาร

พอใจมากที�สดุ
38%

พอใจมาก
46%

ปานกลาง
12%

พอใจน้อย
2%

พอใจน้อยที�สดุ
2%

เจ้าหน้าที�ใหค้ําแนะนํา หรอืตอบขอ้ซักถามได้เป�นอย่างดี

พอใจมากที�สดุ
37%

พอใจมาก
51%

ปานกลาง
9%

พอใจน้อย
2%

พอใจน้อยที�สดุ
1%

การใหบ้รกิารเป�นระบบและเป�นขั�นตอน

พอใจมากที�สดุ
32%

พอใจมาก
57%

ปานกลาง
9%

พอใจน้อย
1%

พอใจน้อยที�สดุ
1%

มีระยะในการใหบ้รกิารที�เหมาะสมกับสภาพงาน
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พอใจมากที�สดุ
30%

พอใจมาก
55%

ปานกลาง
14%

พอใจน้อย
1%

พอใจน้อยที�สดุ
0%

มีการใหบ้รกิารเป�นไปตามลาํดบัก่อน-หลงั อย่างยุติธรรม

พอใจมากที�สดุ
50%

พอใจมาก
40%

ปานกลาง
9%

พอใจน้อย
1%

พอใจน้อยที�สดุ
0%

มีอปุกรณ ์เครื�องมือที�พรอ้มในการใหบ้รกิาร

พอใจมากที�สดุ
30%

พอใจมาก
54%

ปานกลาง
12%

พอใจน้อย
2%

พอใจน้อยที�สดุ
1%

มีแบบฟอรม์ที�สะดวกในการกรอกขอ้มูล

พอใจมากที�สดุ
35%

พอใจมาก
55%

ปานกลาง
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9%

พอใจน้อย
1%

พอใจน้อยที�สดุ
0%

มีตูแ้สดงความคดิเหน็หรอืแบบประเมินการบรกิาร

พอใจมากที�สดุ
30%

พอใจมาก
52%

ปานกลาง
12%

พอใจน้อย
2%

พอใจน้อยที�สดุ
3%

มีสิ�งอาํนวยความสะดวกในสถานที�ใหบ้รกิาร เชน่ที�นั�งพกัสาํหรบัผูม้าใชบ้รกิาร ที�จอดรถ น�า
ดื�ม ฯลฯ

พอใจมากที�สดุ
38%

พอใจมาก
51%

ปานกลาง
9%

พอใจน้อย
0%

พอใจน้อยที�สดุ
2%

สถานที�ใหบ้รกิารมีความปลอดภัย สะอาด เป�นระเบียบ

พอใจมากที�สดุ
39%

พอใจมาก
48%

ปานกลาง
10%

พอใจน้อย
1%

พอใจน้อยที�สดุ
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1%

มีเครื�องมือ/อปุกรณ/์ระบบการบรกิารข้อมูลสารสนเทศ

พอใจมากที�สดุ
33%

พอใจมาก
52%

ปานกลาง
11%

พอใจน้อย
3%

พอใจน้อยที�สดุ
1%

สภาพภูมิทัศนม์ีความสวยงาม เหมาะสมและเป�นระเบียบ

พอใจมากที�สดุ
33%

พอใจมาก
57%

ปานกลาง
11%

พอใจน้อย
0%

พอใจน้อยที�สดุ
0%

การปลกูตน้ไม้ใหค้วามรว่มรื�น การจัดสวนหย่อมมีความเหมาะสม

พอใจมากที�สดุ
38%

พอใจมาก
49%

ปานกลาง
10%

พอใจน้อย
0%

พอใจน้อยที�สดุ
2%

อาคารสถานที�มีความเป�นเอกลกัษณ ์มั�นคงสวยงาม

พอใจมากที�สดุ
35%



2/4/2564 องคก์ารบรหิารสว่นตําบลสมสนุก อําเภอปากคาด จังหวดับงึกาฬ

https://www.somsanook.go.th/index/vote/result.php?vote=vote6927 6/6

พอใจมาก
52%

ปานกลาง
10%

พอใจน้อย
1%

พอใจน้อยที�สดุ
2%

ขอ้เสนอแนะ
พอใจมากค่ะ  ดแีลว้  ดี  บรกิารดี  ดีมาก บรกิารไว  ดี  สะดวกรววดเรว็ดี
ใหบ้รกิารดมีาก  ดมีาก ใหบ้รกิารดีบรกิารเรว็  บรกิารดี ประทับใจ  บรกิารดีมาก
ดมีาก  ดี  ดีมาก ใหบ้รกิารดบีรกิารเรว็  ทํางานดีและบรกิารดี  บนิการกี
ดมีาก ใหบ้รกิารดบีรกิารเรว็  บรกิารดี ประทับใจมาก  สะดวกรวดเรว็  บรกิารดี
บรกิารดี  บรกิารดี  so good  บรกิารไว  บรกิารไวด ีที�ใหบ้รกิารสะอาดดี
บรกิารดี  บรกิารไว  บรกิารดี  บรกิารไว  บรกิารไว  ดีๆ  บรกิารดี
บรกิารดมีากๆ  บรกิารดี  บรกิารดี  บรกิารดี  ทํางานไวดี  ดีมากๆ  good  ดี
ดมีาก  ดี  ดีมาก  ดีมาก  ดี  ดีมากๆ  ดีมาก  ดี  ค่ะ
เจ้าหน้าที�(บางคน)ควรเอาใจใสก่ับงานที�ได้รบัผดิชอบใหม้ากขึ�นกว่าเดิม ใหคุ้้มค่ากับเงนิ
เดอืนของท่าน หดัมองตวัเองว่า...ทําอะไร...ตัวเองทํางานคุ้มเงนิเดือนที�ได้รบัไหม....?

บรกิารดคีับ  บรกิารดคีะ่
บรกิารประชาชนดว้ยความรวดเรว็ และใหค้าํแนะนําด้วยความเอาใจใส่
บรกิารประทับใจ  บรกิารดี  บรกิารดีและมีความเป�นมิตร  บรกิารดี  บรกิารดีครบั
บรกิารดี  บรกิารดีครบั  บรกิารดี  บรกิารประทับใจ  บรกิารประทับใจ
บรกิารประทับใจ  บรกิารดมีาก  บรกิารดี  บรกิารประทับใน  โดยรวมดี
โดยรวมโอเคร  โดยรวมดี  โดยรวมดีมาก  โดยรวมดีมาก  โดยรวมดีมาก
โดยรวมดมีาก  บรกิารดมีาก  โดยรวมดีมาก


