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รายงานผลการประเมิน ประจำปงบประมาณ 2563

คะแนนภาพรวมระดับประเทศ : 67.9 คะแนน
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10 อันดับคะแนนสูงสุด ระดับประเทศ

อันดับ ชื่อหนวยงาน คะแนน

1 ธนาคารอาคารสงเคราะห 99.60

2 องคการบริหารสวนตำบลนครสวรรคออก 99.52

3 เทศบาลตำบลอุดมธัญญา 99.03

4 มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 98.73

5 มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย 98.10

6 สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 97.75

7 องคการบริหารสวนตำบลมูโนะ 97.53

8 ธนาคารออมสิน 97.19

9 องคการบริหารสวนตำบลโนนสะอาด 97.00

10 องคการบริหารสวนตำบลทาตำหนัก 96.89

10 อันดับคะแนนต่ำสุด ระดับประเทศ

อันดับ ชื่อหนวยงาน คะแนน

1 องคการบริหารสวนตำบลสะอาด 28.16

2 องคการบริหารสวนตำบลคูบ 34.52

3 องคการบริหารสวนตำบลกุยบุรี 37.36

4 องคการบริหารสวนตำบลสี่เหลี่ยม 39.30

5 องคการบริหารสวนตำบลปากทอ 40.78

6 องคการบริหารสวนตำบลบานแพ 41.15

7 องคการบริหารสวนตำบลหลักเหลี่ยม 41.49

8 องคการบริหารสวนตำบลหนองไมแกน 41.86

9 องคการบริหารสวนตำบลกกโพธิ์ 41.90

10 เทศบาลตำบลทาสะอาน 41.96
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ดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption Perceptions Index: CPI) ของประเทศไทย ประจำป 2563
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รายงานรายละเอียดผลการประเมิน ประจำปงบประมาณ 2563

I1 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูที่มาติดตอ ตามประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 81.46

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

เปนไปตามขั้นตอนที่กำหนด 6.48% 1.30% 39.81% 52.41% 81.10

เปนไปตามระยะเวลาที่กำหนด 3.03% 2.21% 44.29% 50.47% 81.82

I2 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการ แกผูมาติดตอทั่ว ๆ ไป กับผูมาติดตอที่รูจักเปนการสวนตัวอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 81.50

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการ แกผูมา

ติดตอทั่ว ๆ ไป กับผูมาติดตอท่ีรูจักเปนการสวนตัวอยางเทาเทียม

กัน มากนอยเพียงใด

2.51% 3.98% 42.24% 51.27% 81.50

I3 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตามประเด็นดังตอไปนี้ อยางไร 82.35

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

มุงผลสำเร็จของงาน 0.56% 1.78% 41.68% 55.98% 84.76

ใหความสำคัญกับงานมากกวาธุระสวนตัว 2.27% 4.76% 43.95% 49.02% 80.49

พรอมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 0.87% 4.74% 44.83% 49.56% 81.78

I4 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเรียกรับส่ิงดังตอไปนี้ จากผูมาติดตอ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการ หรือไม 98.65

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน
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I4 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเรียกรับส่ิงดังตอไปนี้ จากผูมาติดตอ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการ หรือไม 98.65

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

เงิน 1.66% 98.34% 98.50

ทรัพยสิน 1.12% 98.88% 99.07

ประโยชนอ่ืน ๆ ที่อาจคำนวณเปนเงินได เชน การลดราคา การรับความบันเทิง

เปนตน

2.04% 97.96% 98.38

I5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ที่ใหกันในโอกาสตาง ๆ โดยปกติตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือใหกันตามมารยาทที่ปฏิบัติกันในสังคมแลว บุคลากรในหนวยงานของทาน มี

การรับส่ิงดังตอไปนี้ หรือไม
98.45

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

เงิน 1.82% 98.18% 98.39

ทรัพยสิน 1.45% 98.55% 98.86

ประโยชนอ่ืน ๆ ที่อาจคำนวณเปนเงินได เชน การลดราคา การรับความบันเทิง

เปนตน

2.47% 97.53% 98.10

I6 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการใหสิ่งดังตอไปน้ี แกบุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน เพื่อสรางความสัมพันธที่ดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต หรือไม 98.48

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

เงิน 1.54% 98.46% 98.73

ทรัพยสิน

1.38% 98.62%

98.94

ประโยชนอ่ืน ๆ เชน การยกเวนคาบริการ การอำนวยความสะดวกเปนกรณีพิเศษ

เปนตน

3.04% 96.96% 97.77

I7 ทานรูเกี่ยวกับแผนการใชจายงบประมาณประจำป ของหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 67.24
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หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนนI7 ทานรูเกี่ยวกับแผนการใชจายงบประมาณประจำป ของหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 67.24

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน
ทานรูเกี่ยวกับแผนการใชจายงบประมาณประจำป ของหนวยงาน

ของทาน มากนอยเพียงใด

3.92% 22.48% 46.23% 27.38% 67.24

I8 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณ โดยคำนึงถึงประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 82.72

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

คุมคา 0.68% 3.67% 41.60% 54.05% 83.41

ไมบิดเบือนวัตถุประสงคของงบประมาณที่ตั้งไว 1.64% 3.90% 41.90% 52.56% 82.04

I9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพื่อประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 90.96

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพื่อประโยชนสวนตัว กลุม

หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด

78.95% 15.32% 4.19% 1.53% 90.96

I10 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเบิกจายเงิน ท่ีเปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 94.25

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเบิกจายเงิน ที่เปนเท็จ เชน

คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มาก

นอยเพียงใด

84.96% 11.44% 2.73% 0.87% 94.25
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I11 หนวยงานของทาน มีการจัดซ้ือจัดจาง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 84.53

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

โปรงใส ตรวจสอบได 1.69% 2.97% 34.18% 61.16% 85.36

เอ้ือประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง 73.06% 11.88% 9.05% 6.01% 83.70

I12 หนวยงานของทาน เปดโอกาสใหทาน มีสวนรวม ในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณ ตามประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 74.02

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

สอบถาม 4.85% 9.73% 42.90% 42.52% 76.17

ทักทวง 6.13% 11.91% 41.76% 40.19% 73.84

รองเรียน 8.73% 11.94% 39.55% 39.78% 72.05

I13 ทานไดรับมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 80.05

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ทานไดรับมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม มาก

นอยเพียงใด

0.68% 4.49% 49.97% 44.86% 80.05

I14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 78.28

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน
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I14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 78.28

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของ

ผลงานอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด

0.90% 6.57% 50.96% 41.58% 78.28

I15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 77.54

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การ

ศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอย

เพียงใด

1.93% 7.57% 48.47% 42.03% 77.54

I16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาส่ังการใหทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 93.01

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาส่ังการใหทำธุระสวนตัวของผูบังคับ

บัญชา มากนอยเพียงใด

82.05% 15.25% 2.00% 0.69% 93.01

I17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาส่ังการใหทำในสิ่งท่ีไมถูกตอง หรือมีความเส่ียงตอการทุจริต มากนอยเพียงใด 95.36

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน
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I17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาส่ังการใหทำในสิ่งท่ีไมถูกตอง หรือมีความเส่ียงตอการทุจริต มากนอยเพียงใด 95.36

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาส่ังการใหทำในสิ่งที่ไมถูกตอง หรือมี

ความเส่ียงตอการทุจริต มากนอยเพียงใด

89.01% 8.92% 1.53% 0.53% 95.36

I18 การบริหารงานบุคคลของหนวยงานของทาน มีลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 92.57

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ถูกแทรกแซงจากผูมีอำนาจ 77.92% 16.12% 4.32% 1.64% 91.20

มีการซื้อขายตำแหนง 86.63% 10.50% 1.98% 0.90% 94.74

เอ้ือประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง 79.54% 14.28% 4.29% 1.89% 91.77

I19 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเอาทรัพยสินของราชการ ไปเปนของสวนตัว หรือนำไปใหกลุมหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 93.87

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเอาทรัพยสินของราชการ ไป

เปนของสวนตัว หรือนำไปใหกลุมหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด

83.87% 13.57% 1.89% 0.67% 93.87

I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน มีความสะดวกมากนอยเพียงใด 73.18

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน
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I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน มีความสะดวกมากนอยเพียงใด 73.18

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ข้ันตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติ

งานในหนวยงานของทาน มีความสะดวกมากนอยเพียงใด

5.40% 9.62% 51.89% 33.09% 73.18

I21 ถาตองมีการขอยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงาน บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 78.97

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ถาตองมีการขอยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงาน

บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการขออนุญาตอยางถูกตอง มาก

นอยเพียงใด

2.40% 4.46% 46.93% 46.20% 78.97

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมไดขออนุญาตอยางถูกตอง จากหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 90.95

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพยสินของราชการไป

ใช โดยไมไดขออนุญาตอยางถูกตอง จากหนวยงานของทาน มาก

นอยเพียงใด

81.95% 12.88% 3.60% 1.57% 90.95

I23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง มากนอยเพียงใด 73.80

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน
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I23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง มากนอยเพียงใด 73.80

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เกี่ยวกับการใชทรัพยสิน

ของราชการที่ถูกตอง มากนอยเพียงใด

2.07% 11.43% 52.10% 34.41% 73.80

I24 หนวยงานของทาน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ เพื่อปองกันไมใหมีการนำไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 77.67

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

หนวยงานของทาน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช

ทรัพยสินของราชการ เพ่ือปองกันไมใหมีการนำไปใชประโยชน

สวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด

3.16% 6.42% 44.81% 45.60% 77.67

I25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคัญ กับการตอตานการทุจริต มากนอยเพียงใด 83.43

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคัญ กับการตอ

ตานการทุจริต มากนอยเพียงใด

1.10% 3.96% 36.75% 58.19% 83.43

I26 หนวยงานของทาน มีการดำเนินการ ดังตอไปนี้ หรือไม 94.79

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

ทบทวนนโยบายหรือมาตรการปองกันการทุจริตในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ 94.24% 5.76% 94.69

จัดทำแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน 93.47% 6.53% 94.89
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I27 ปญหาการทุจริตในหนวยงานของทาน ไดรับการแกไข มากนอยเพียงใด 79.25

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ปญหาการทุจริตในหนวยงานของทาน ไดรับการแกไข มากนอย

เพียงใด

4.15% 6.77% 37.66% 51.41% 79.25

I28 หนวยงานของทาน มีการดำเนินการดังตอไปนี้ ตอการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 82.42

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

เผาระวังการทุจริต 1.60% 5.31% 38.47% 54.62% 82.45

ตรวจสอบการทุจริต 1.65% 5.34% 37.99% 55.02% 82.51

ลงโทษทางวินัย เม่ือมีการทุจริต 2.77% 5.84% 34.26% 57.14% 82.31

I29 หนวยงานของทาน มีการนำผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอกหนวยงานไปปรับปรุงการทำงาน เพ่ือปองกันการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 80.85

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

หนวยงานของทาน มีการนำผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบ

ท้ังภายในและภายนอกหนวยงานไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อ

ปองกันการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด

1.18% 5.57% 43.50% 49.75% 80.85

I30 หากทานพบเห็นแนวโนมการทุจริตท่ีจะเกิดขึ้นในหนวยงานของทาน ทานมีความคิดเห็นตอประเด็นดังตอไปนี้ อยางไร 78.56

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน
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I30 หากทานพบเห็นแนวโนมการทุจริตท่ีจะเกิดขึ้นในหนวยงานของทาน ทานมีความคิดเห็นตอประเด็นดังตอไปนี้ อยางไร 78.56

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

สามารถรองเรียนและสงหลักฐานไดอยางสะดวก 1.72% 7.08% 47.25% 43.95% 78.68

สามารถติดตามผลการรองเรียนได 1.69% 7.63% 47.43% 43.25% 78.49

ม่ันใจวาจะมีการดำเนินการอยางตรงไปตรงมา 1.68% 6.91% 46.04% 45.37% 79.34

ม่ันใจวาจะปลอดภัยและไมมีผลกระทบตอตนเอง 2.65% 8.67% 45.29% 43.39% 77.72

E1 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน ตามประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 80.68

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

เปนไปตามขั้นตอนที่กำหนด 1.78% 2.75% 45.95% 49.52% 81.00

เปนไปตามระยะเวลาที่กำหนด 1.08% 4.00% 46.00% 48.92% 80.36

E2 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน กับผูมาติดตออื่น ๆ อยางเทาเทียมกันมากนอยเพียงใด 80.68

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแก

ทาน กับผูมาติดตออ่ืน ๆ อยางเทาเทียมกันมากนอยเพียงใด

0.29% 2.84% 48.86% 48.00% 80.68

E3 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ใหขอมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ/ใหบริการแกทานอยางตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล มากนอยเพียงใด 79.94
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หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนนE3 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ใหขอมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ/ใหบริการแกทานอยางตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล มากนอยเพียงใด 79.94

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ ใหขอมูลเกี่ยวกับการดำเนิน

การ/ใหบริการแกทานอยางตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือบิดเบือน

ขอมูล มากนอยเพียงใด

0.54% 3.87% 47.89% 47.70% 79.94

E4 ในระยะเวลา 1 ปท่ีผานมา ทานเคยถูกเจาหนาท่ีของหนวยงานที่ทานติดตอรองขอใหจายหรือใหสิ่งดังตอไปนี้ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการ หรือไม 96.22

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

เงิน 3.91% 96.09% 95.58

ทรัพยสิน 2.63% 97.37% 97.00

ประโยชนอ่ืน ๆ ที่อาจคำนวณเปนเงินได เชน การลดราคา การใหความบันเทิง

เปนตน

3.49% 96.51% 96.12

E5 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการดำเนินงาน โดยคำนึงถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก มากนอยเพียงใด 80.08

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

หนวยงานที่ทานติดตอ มีการดำเนินงาน โดยคำนึงถึงประโยชน

ของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก มากนอยเพียงใด

0.50% 2.86% 49.34% 47.30% 80.08

E6 การเผยแพรขอมูลของหนวยงานท่ีทานติดตอ มีลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 78.20

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

เขาถึงงาย ไมซับซอน 1.35% 4.18% 49.91% 44.56% 78.65
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E6 การเผยแพรขอมูลของหนวยงานท่ีทานติดตอ มีลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 78.20

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

มีชองทางหลากหลาย 1.03% 6.29% 48.22% 44.46% 77.76

E7 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการเผยแพรผลงานหรือขอมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 78.58

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

หนวยงานที่ทานติดตอ มีการเผยแพรผลงานหรือขอมูลที่

สาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด

0.58% 4.83% 50.70% 43.89% 78.58

E8 หนวยงานที่ทานติดตอ มีชองทางรับฟงคำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/การใหบริการ หรือไม 89.47

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

หนวยงานที่ทานติดตอ มีชองทางรับฟงคำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนิน

งาน/การใหบริการ หรือไม

91.08% 8.92% 89.47

E9 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการชี้แจงและตอบคำถาม เมื่อมีขอกังวลสงสัยเกี่ยวกับการดำเนินงานไดอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 79.39

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

หนวยงานที่ทานติดตอ มีการชี้แจงและตอบคำถาม เมื่อมีขอกังวล

สงสัยเก่ียวกับการดำเนินงานไดอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด

0.40% 4.79% 48.91% 45.91% 79.39

E10 หนวยงานที่ทานติดตอ มีชองทางใหผูมาติดตอรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ในหนวยงานหรือไม 87.31
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หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนนE10 หนวยงานที่ทานติดตอ มีชองทางใหผูมาติดตอรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ในหนวยงานหรือไม 87.31

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนนหนวยงานที่ทานติดตอ มีชองทางใหผูมาติดตอรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ใน

หนวยงานหรือไม

88.66% 11.34% 87.31

E11 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการใหดีขึ้นมากนอยเพียงใด 78.58

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงคุณภาพการ

ปฏิบัติงาน/การใหบริการใหดีขึ้นมากนอยเพียงใด

0.36% 4.00% 52.92% 42.72% 78.58

E12 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการดำเนินงาน/การใหบริการดีขึ้น มากนอยเพียงใด 78.09

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

หนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการ

ดำเนินงาน/การใหบริการดีขึ้น มากนอยเพียงใด

0.38% 5.08% 51.82% 42.72% 78.09

E13 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการนำเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงาน/การใหบริการ ใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน หรือไม 91.37

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

หนวยงานที่ทานติดตอ มีการนำเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงาน/การใหบริการ ให

เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น หรือไม

92.89% 7.11% 91.37

E14 หนวยงานที่ทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานไดดีข้ึน มากนอยเพียงใด 75.95
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หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนนE14 หนวยงานที่ทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานไดดีข้ึน มากนอยเพียงใด 75.95

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

หนวยงานที่ทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือ

ผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการ

ดำเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานไดดีขึ้น มากนอยเพียงใด

1.05% 7.67% 51.93% 39.35% 75.95

E15 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงการดำเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความโปรงใสมากขึ้น มากนอยเพียงใด 76.58

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

หนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงการดำเนินงาน/การให

บริการ ใหมีความโปรงใสมากขึ้น มากนอยเพียงใด

0.75% 4.79% 54.52% 39.93% 76.58

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.1 ขอมูลพ้ืนฐาน

ขอมูลพ้ืนฐาน

ขอ ประเด็นการตรวจ คะแนน

O1 โครงสราง 77.91

O2 ขอมูลผูบริหาร 32.99

O3 อำนาจหนาที่ 78.66

O4 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 70.81

O5 ขอมูลการติดตอ 56.17

O6 กฎหมายที่เก่ียวของ 82.04

ขาวประชาสัมพันธ

ขอ ประเด็นการตรวจ คะแนน

O7 ขาวประชาสัมพันธ 92.93
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การปฏิสัมพันธขอมูล

ขอ ประเด็นการตรวจ คะแนน

O8 Q&A 72.91

O9 Social Network 57.68

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.2 การบริหารงาน

แผนการดำเนินงาน

ขอ ประเด็นการตรวจ คะแนน

O10 แผนดำเนินงานประจำป 66.75

O11 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานประจำป รอบ 6 เดือน 32.53

O12 รายงานผลการดำเนินงานประจำป 55.33

การปฏิบัติงาน

ขอ ประเด็นการตรวจ คะแนน

O13 คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 60.03

การใหบริการ

ขอ ประเด็นการตรวจ คะแนน

O14 คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 71.89

O15 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 44.06

O16 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการใหบริการ 47.69

O17 E-Service 18.33

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ
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แผนการใชจายงบประมาณประจำป

ขอ ประเด็นการตรวจ คะแนน

O18 แผนการใชจายงบประมาณประจำป 51.45

O19 รายงานการกำกับติดตามการใชจายงบประมาณ ประจำป รอบ 6 เดือน 49.30

O20 รายงานผลการใชจายงบประมาณประจำป 54.81

การจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ

ขอ ประเด็นการตรวจ คะแนน

O21 แผนการจัดซื้อจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุ 62.58

O22 ประกาศตาง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 84.25

O23 สรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 49.21

O24 รายงานผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป 38.13

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ขอ ประเด็นการตรวจ คะแนน

O25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 51.64

O26 การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 43.00

O27 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 20.93

O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป 40.84

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.5 การสงเสริมความโปรงใส

การจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริต

ขอ ประเด็นการตรวจ คะแนน

O29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 51.48

O30 ชองทางแจงเร่ืองรองเรียนการทุจริต 42.82
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ขอ ประเด็นการตรวจ คะแนน

O31 ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตประจำป 40.96

การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม

ขอ ประเด็นการตรวจ คะแนน

O32 ชองทางการรับฟงความคิดเห็น 79.20

O33 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 43.07

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต

เจตจำนงสุจริตของผูบริหาร

ขอ ประเด็นการตรวจ คะแนน

O34 เจตจำนงสุจริตของผูบริหาร 65.92

O35 การมีสวนรวมของผูบริหาร 33.02

การประเมินความเส่ียงเพ่ือการปองกันการทุจริต

ขอ ประเด็นการตรวจ คะแนน

O36 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจำป 36.37

O37 การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต 27.54

การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร

ขอ ประเด็นการตรวจ คะแนน

O38 การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร 30.70

แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต

ขอ ประเด็นการตรวจ คะแนน
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ขอ ประเด็นการตรวจ คะแนน

O39 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตประจำป 68.25

O40 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป รอบ 6 เดือน 44.55

O41 รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป 44.53

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 10.2 มาตรการภายในเพื่อปองกันการทุจริต

มาตรการสงเสริมความโปรงใสและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน

ขอ ประเด็นการตรวจ คะแนน

O42 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 30.58

O43 การดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 23.05

ผูตอบแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก

อายุ ชาย หญิง อื่นๆ

ต่ำกวา 20 ป 16,101 14,631 1,301

20 – 30 ป 49,699 83,926 2,647

31 – 40 ป 69,715 107,753 1,964

41 – 50 ป 99,722 112,646 1,319

51 – 60 ป 87,874 90,786 1,652

มากกวา 60 ป 55,077 55,994 1,068

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื่นๆ

ประถมศึกษาหรือต่ำกวา 81,595 93,439 1,993

มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 107,582 113,399 2,608

อนุปริญญาหรือเทียบเทา 52,357 60,478 1,677

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 102,580 152,449 1,826

สูงกวาปริญญาตรี 28,503 39,639 881
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อายุ ชาย หญิง อื่นๆ

อ่ืน ๆ 5,571 6,332 966

ติดตอหนวยงาน ชาย หญิง อื่นๆ

บุคคลท่ัวไป 260,157 311,867 2,037

หนวยงานของรัฐ 64,460 99,393 3,092

องคกรธุรกิจ 30,337 34,399 2,214

อ่ืน ๆ 23,234 20,077 2,608

ผูตอบแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน

อายุ ชาย หญิง อื่นๆ

ต่ำกวา 20 ป 300 472 2

20 - 30 ป 19,144 34,854 206

31 - 40 ป 52,706 92,705 204

41 - 50 ป 64,948 88,573 122

51 - 60 ป 45,999 41,227 36

มากกวา 60 ป 5,263 1,025 4

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื่นๆ

ประถมศึกษาหรือตำกวา 14,184 3,489 4

มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 45,750 13,956 30

อนุปริญญาหรือเทียบเทา 26,425 20,940 40

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 69,372 153,433 290

สูงกวาปริญญาตรี 31,137 65,295 134

อ่ืน ๆ 1,492 1,743 76
สภาพแวดลอมการทำงานของเจาหนาที่ในหหนวยงานภาครัฐ ประจำป 2563
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